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Mensagem da Coordenacgao

Caro(a) cursista,

Ao desejar-lhe boas-vindas, apresentamos a seguir alguns caminhos para a
leitura compreensiva deste material, especialmente elaborado para os cursos
do CINFOP.

Ao se apropriar dos conteudos dos cursos, vocé devera fazé-lo de maneira
progressiva, com postura interativa. Vocé deve proceder a leitura compreensiva
dos textos, ou seja, refletindo sobre as possibilidades de aplicacdo dos
conhecimentos adquiridos na sua propria realidade. Aproveite ao maximo esta
oportunidade: observe os simbolos e as ilustragdes, consulte as fontes
complementares indicadas, elabore sinteses e esquemas, realize as atividades
propostas.

Tao logo seja iniciado o seu estudo, vocé deve elaborar uma programacéao
pessoal, baseada no tempo disponivel. Deve estabelecer uma previsdo em
relacdo aos conteudos a serem estudados, os prazos para realizacao das
atividades e as datas de entrega.

Aintencao dos cursos do CINFOP ¢ a de que vocé construa o seu processo de
aprendizagem. Porém, sabemos que tal empreendimento ndo depende
somente de esfor¢os individuais, mas da acao coletiva de todos os envolvidos.
Contamos com as equipes de producdo, de docéncia, de administragao,
contamos principalmente com vocé, pois sabemos que do esforgo de todos nés
depende o sucesso desta construcio.

Bom trabalho!

A Coordenacgao



LISTAS DE SIMBOLOS

O material didatico foi elaborado com a preocupacéo de possibilitar a sua interacéo
com o conteudo. Para isto utilizamos alguns recursos visuais.

Apresentamos a seguir os simbolos utilizados no material e seus significados.

Realize a pesquisa, complementando o estudo com as
leituras indicadas, para aprofundamento do conteudo.

Realize a compreensao critica do texto, relacionando a teoria
e apratica.

Realize as atividades que orientam o acompanhamento do
seu proprio processo de aprendizagem.

Registre os pontos relevantes, os conceitos-chave, as
perguntas, as sugestdes e todas as idéias relacionadas ao
estudo que achar importantes, em um caderno, bloco de
anotagdes ou arquivo eletrénico.

Realize as atividades que fazem a sintese de todo o estudo,
verificando as compreensfes necessarias ao seu processo
de formacao.

Realize as atividades que consolidam a aprendizagem,
aproximando o conhecimento adquirido ao seu cotidiano
pessoal e profissional.
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Mediando a Comunicacdo em Tutoria

COMUNICAGAO EM TUTORIA

Sandramara S. K. P. Soares
APRESENTACAO

As tecnologias da informagao e da comunicagao deram um impulso significativo a educacéo,
tanto presencial quanto a distancia. Aeducagao presencial utiliza recursos tecnologicos para
melhorar a qualidade na relagcao aluno/professor, possibilitando complementar os conteudos
e experimentando novas dindmicas no processo educativo. AEAD, além de aproximar aluno
e professor como na modalidade presencial, utiliza a tecnologia como forma de estreitar as
distancias geograficas existentes entre as diversas partes envolvidas neste processo de

aprendizagem, agilizando sua comunicagao.

Com os diversos meios de comunicagao disponiveis, cabe ao professor escolher o(s)
recurso(s) que melhor se adapta(m) as condi¢des de aprendizagem de seus alunos, ou seja,
devem-se levar em consideragao as distancias geograficas, tempo para estudo, condigdes
econdmicas e caracteristicas pessoais de cada aluno. Utilizar as tecnologias de informacao e
comunicagado (TIC) de ultima geragdo nao implica em sucesso no processo de
aprendizagem.

O tutor deve possuir habilidades na utilizagdo dos recursos tecnoldgicos colocados a sua
disposigéo para se comunicar com os alunos. A informatica e toda a tecnologia utilizada na
comunicagao deve ser aliada do tutor, ndo um empecilho no seu trabalho.

Neste mddulo procuramos abordar as principais Tecnologias de Informagao e Comunicagao
(TIC) para vocé utiliza-las na pratica da Tutoria. Atecnologia, quando utilizada corretamente,
amplia nossa visao de mundo, motivando e potencializando as praticas pedagdgicas. Este
material vem contribuir com o tutor no esclarecimento das tecnologias presentes
principalmente em seu ambiente de trabalho e sua utilizagdo no processo de ensino e

aprendizagem.
Antes de iniciar seus estudos, reserve um espaco no seu Caderno de Estudos para a

‘construgao” de um glossario com os termos e conceitos que achar importante para sua

pratica tutorial. Ao término desta unidade, leia e reflita sobre tudo o que vocé aprendeu e

¢

como estes conceitos serao aplicados no seu dia-a-dia.



@]mg—

OBJETIVOS DO MODULO

a) Discutir o uso das tecnologias na educagao, principalmente na modalidade a distancia;

b) Discutir sobre a importancia da comunicagéo, principalmente na interacao tutor-aluno
na EAD;

c) ldentificar e caracterizar diversas tecnologias de informacdo e comunicagao
importantes para a pratica tutorial em EAD;

d) Discutir sobre os servigos computacionais disponiveis na Internet para suporte a
tutoria.
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UNIDADE 1 TECNOLOGIA, EDUCAGAO E EAD

“Criar meu web site
Fazer minha home-page
Com quantos gigabytes
Se faz uma jangada

”

Um barco que veleje
(Gilberto Gil)

1.1 INTRODUCAO

Freqlientemente quando nos referimos e utilizamos a palavra
“tecnologia”, seja relacionada a educagao ou ao nosso cotidiano,
pensamos imediatamente em computador, Internet, camaras

digitais... enfim, artefatos de ultima geragdo. Mas tecnologia € s6

isso?

Olhe ao seu redor. Quais tecnologias vocé utiliza na
sua casa para as tarefas diarias? E no seu ambiente
de trabalho: na preparagao de aulas, reunides com os

colegas e em sala de aula com seus alunos quais
tecnologias estao disponiveis? Como vocé as utiliza?
Anote no seu caderno de estudos. No final deste

modulo, retorne e reflita sobre suas anotacgdes.

A tecnologia esta de tal maneira infiltrada em nossas vidas que
muitas vezes nos parecem “coisas naturais”. Vocé ja pensou no
numero de tecnologias presentes no simples ato de se alimentar?
S&o talheres, pratos, travessas, panelas, fogdes, alimentos
industrializados... e outros produtos resultantes de estudos e
planejamento, desenvolvidos com a finalidade de facilitar e

maximizar as tarefas do dia-a-dia.

Ao conjunto de conhecimentos e principios cientificos, que se
aplicam ao planejamento, a construgdo e a utilizagdo de um
equipamento em um determinado tipo de atividade nés chamamos
de "tecnologia". As maneiras, jeitos ou habilidades especiais de

lidar com cada tipo de tecnologia, para executar ou fazer algo, nés
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chamamos de técnicas (KENSKI, 2002).

Na escola vocé utiliza tecnologia o tempo todo, do lapis ao
computador, do quadro de giz ao equipamento de projecao de
slides. Com o advento dainformatica, mais especificamente com a
Internet, ampliou-se as possibilidades de acesso e
compartilhamento de informagdes entre todo os atores envolvidos
no processo de ensino e aprendizagem. Atualmente, é possivel
elaborar um texto, conhecer o museu do Louvre na Franga e
conversar com professores da Universidade de Cambridge na
Inglaterra, tudo ao mesmo tempo, sem precisar sair da frente do
computador. Atecnologia, se utilizada corretamente, se torna aliada

para potencializar a pratica pedagogica.

Se por um lado, as tecnologias contribuem para aumentar de modo
significativo nosso acesso a informagdo, estas isoladas né&o
implicam em conhecimento, assim como a mera existéncia de
comunicagao nao implica na existéncia de uma comunidade, ja que
ambas constituem atividades das pessoas, e nao dos equipamentos
(FIORENTINI e MORAES, 2003).

1.2 EVOLUCAO DATECNOLOGIA

E inconcebivel pensar em educacdo a distancia sem a utilizagdo da
tecnologia. Vocé certamente se lembra do "ensino por
correspondéncia", bastante utilizado nos anos 60, que vinha junto a
revistas de varios temas. Eram ofertados principalmente cursos
técnicos, cuja interagao com os professores era pouca ou nenhuma
durante o processo, as vezes limitando-se a avaliagcéo final da

aprendizagem.

No final da década de 60, outros meios comecgaram a ser utilizados:
radio, televisdo, audiocassetes, videocassetes, telefone. Nos anos
90, a informatica entrou no processo, dando mais agilidade e
permitindo maior interagao entre aluno e professor. Hoje, sdo muitos

os recursos disponiveis aos alunos, como a internet e conferéncias,
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possibilitando reunides virtuais com a visualizagdo de todos os
participantes, além do compartiihamento de informacdes e
construcéo de textos colaborativamente.

1.3 ATECNOLOGIANAEDUCACAOADISTANCIA
Mas, afinal, o que é educacgao a distancia (EAD)?

r Vocé pode encontrar mais referéncias sobre este
assunto no Mdédulo 1 - Contextualizando a tutoria em
L EAD, da colegcao Formacao de Tutores.
Boa leitura!l

O Decreto n°® 2.494/98 a define como "uma forma de ensino que
possibilita a auto-aprendizagem, com a mediagédo de recursos
didaticos sistematicamente organizados, apresentados em
diferentes suportes de informacédo, utilizados isoladamente ou

combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicagao”.

r O MEC disponibiliza toda a regulamentacao da EAD
no Brasil para consulta. O endereco para consulta na
' internet é <http://www.mec.gov.br> utilizando o link

“‘Educacao a Distancia”. Boa leitura.

Outra definicao de EAD diz que “é a educacgao de que a pessoa
precisa, no momento em que precisa, no lugar em que ela se
encontra e ao menor custo possivel” (BRANCO, 2003, p. 418).
Nesta definicdo o autor explora aspectos sociais da educagao, como
atender objetivamente as necessidades dos alunos possibilitando
um ensino continuado, com informag¢des disponiveis de forma
individualizada, sem a necessidade de grandes deslocamentos e
com consequente diminuigao do investimento.

As definicdes acima citadas se complementam e em ambas nao é
feita referéncia ao tipo de tecnologia utilizada. Ou seja, o fato de

estarmos na era da telefonia digital e da hipermidia ndo invalida as
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tecnologias mais antigas, como a correspondéncia usando o
material impresso, o radio ou televisdo. Porém, é inquestionavel
que as novas tecnologias de informagdo e comunicagao (TIC),
principalmente a Internet, potencializaram a capacidade de
compartilhamento de informagdes e interatividade entre os

participantes da EAD.

Segundo Belloni (2003, p. 54), na EAD a interagao entre professor e
aluno
“tem de ser mediatizada por uma combinagdo dos mais adequados
suportes técnicos de comunicagdo, o que torna esta modalidade de
educacdo bem mais dependente da mediatizagdo que a educagao

convencional, de onde decorre a grande importdncia dos meios
tecnoldgicos”.

1.4 IMPORTANCIADATECNOLOGIAPARA ATUTORIA

O papel do tutor € de vital importancia para o acompanhamento e
avaliagao no processo de ensino e aprendizagem na modalidade a
distancia. Nesta forma de ensino, em que ha um distanciamento
geografico entre alunos e professor, a tutoria constitui uma
tecnologia necessaria para motivar, orientar e supervisionar o aluno
durante o curso, buscando uma forma de comunicacgio

personalizada, respeitando a autonomia da aprendizagem.

Para tanto, é importante que o tutor conhecga os diversos meios de
comunicacgao, para que possa escolher o que melhor se adapta as
necessidades individuais de cada aluno. Também é importante
reconhecer e utilizar as diversas tecnologias existentes para a
pratica tutorial, pois em alguns casos pode ser necessario enviar um
material por correio postal ou por correio eletrbnico, ou ainda

interagir com alguns alunos por telefone e outros pelo chat.

Desta forma, o tutor deve ter a sua disposi¢gao uma série de recursos
tecnolégicos que o possibilite exercer plenamente suas atividades.
Telefone, fax, computador interligado a internet com acesso rapido e

impressora sao quesitos basicos para a pratica tutorial.
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Todas as atividades propostas devem ser cuidadosamente
corrigidas o mais rapido possivel, para que o tutor tenha a chance de
interferir no processo de aprendizagem e fazer o acompanhamento
necessario. Portanto, é fundamental que haja uma comunicagcao
agil entre o tutor, alunos e professor. O apoio tutorial realiza a
intercomunicagao entre os elementos (professor-tutor-aluno) que
intervém no sistema e os reune em uma funcéo triplice: orientacao,
docéncia e avaliagdo (CAMPOS et al, 2003).
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UNIDADE 2 TECNOLOGIA DAINFORMAGAO E COMUNICAGAO
-TIC

As tecnologias de informagao e comunicagao (TIC) comegaram a
ser utilizadas na area da educacgao para informatizar as atividades
administrativas das escolas, como por exemplo o controle
académico e matriculas dos alunos. Em seguida, as TICs passaram
a contribuir na elaboragao de aulas e material, como complemento
as aulas presenciais (ALMEIDA, 2003). Com o advento da internet,
possibilitando o acesso instantaneo a informagao atualizada, as
TICs extrapolaram os limites fisicos da sala de aula e da escola,
favorecendo a criacdo de comunidades colaborativas e
potencializaram o processo de aprendizagem na modalidade a
distancia.

O sucesso da tutoria implica no entendimento e dominio pelo tutor
do uso das TICs disponiveis a ele. Para tanto, abordaremos a inter-
relacao entre a comunicagao tutor-aluno e a TIC como instrumento
paratal.

2.1 TEORIADACOMUNICACAO

O processo normal de comunicagao consiste no estabelecimento de
um fluxo de informagdes (mensagem) entre a fonte (o emissor) e o
destinatario (o receptor). O Emissor € o ente que da origem a
informacéo. O meio, por sua vez, € um canal de comunicagao que
permite a informagao alcancar o seu destino. E o receptor € o ente
que recebe a informacao, completando deste modo a estrutura da
comunicagdo para a transmissdo da mensagem
(LANCHARRO,1991).

FIGURA 1. ESQUEMA DE TRANSMISSAO DE INFORMAGAO. Fonte: Lancharro

(1991).
Receptor



Para que a comunicacgao seja efetiva, ndo basta que a informacéao
chegue integra ao receptor, € necessario que o significado da
informagéao transmitida pelo emissor seja 0 mesmo compreendido
pelo receptor. Para tanto, € primordial o estabelecimento de
mecanismos de feedback que permitam que o emissor avalie o

entendimento adequado da mensagem pelo receptor.

r Vocé pode encontrar mais referéncias sobre feedback
no Moédulo 3 - Avaliando a Aprendizagem em EAD, da
L colecao Formacgao de Tutores.

Boa Leitura!

O tutor deve levar em consideracdo o meio cultural em que esta
inserido o aluno. Aadequagao do vocabulario e jargdes ao contexto
do aluno garante (ou minimiza) a possibilidade de interpretacao
inadequada da mensagem. Isso € util quando, por exemplo, temos
alunos de diferentes estados do Brasil. Por exemplo, a palavra

“penal” (estojo escolar) tem significado para criangas curitibanas,

mas nao faz parte do vocabulario dos paulistanos.

r

Existem diversas formas de feedback que utilizamos
no nosso cotidiano, nas diversas atividades que
L desempenhamos, seja quando compramos uma
roupa nova ou elaboramos um material didatico.
Experimente listar quais sado os elementos de
feedback utilizados pelos seguintes meios de
comunicagao: televiséo, radio, professor numa sala de

aula. Anote no seu caderno de estudos.

O emissor, ao enviar uma mensagem ao destinatario, deve verificar
quais os meios de comunicagao que estao disponiveis ao receptor e
que seja de seu dominio. Porexemplo, de nada adianta mandar um
e-mail para um aluno, mesmo sabendo que ele tem acesso a internet
na sua escola, se ele nao tem conhecimento para utilizar um
aplicativo de e-mail. O papel do tutor € o de emissor, devendo,
portanto, adequar a transmissdao de informagbes (meio de
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comunicagao e forma de mensagem) ao meio cultural do aluno
(receptor). A avaliagdo continua do correto entendimento da
informagao (feedback) é de fundamental importancia para o
sucesso do processo de ensino-aprendizagem na modalidade a
distancia, pois ela vai indicar se o caminho percorrido durante o

curso deve ser modificado (ou n&o), indicando inclusive quais

atitudes devem sertomadas para melhoria de todo o processo.

A tecnologia da informacé&o e comunicacéo (TIC) é

importante quando as pessoas dominam seus

‘ conceitos e a utilizam em suas praticas, o que no caso
das escolas, significa aplicar a tecnologia no cotidiano

da sala de aula e na gestao escolar.

Um conceito importante a ser pontuado nos sistemas de informacéao
€ a diferenga entre dado, informacgao e conhecimento, por mais que

parecam oObvias. Conhecimento ndo é dado nem informacao,

embora estejam relacionados (VIEIRA, 2003).

Na informatica, a transformacdo e aquisicdo do

conhecimento se dao na forma de dados e

informagdes. Conforme Probst, a aplicagéo de regras
de sintaxe sobre simbolos se tornam dados e, quando
permitem interpretacdo num contexto especifico,
fornecem informacdes ao receptor. O autor acrescenta
que “quando as informagdes sao interligadas, estas
podem ser usadas em um campo de atividade
especifico, e aisso se pode chamar de conhecimento”
(PROBST et al, 2002). A informagao proporciona um
novo ponto de vista para a interpretagao de eventos ou
objetos, o que torna visiveis significados antes
invisiveis ou langa luz sobre conexdes inesperadas.
Consequentemente, torna-se um meio ou material
necessario para extrair e construir o conhecimento
(NONAKAe TAKEUCHI, 1997).

@
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A transformacdo das informagcbes em conhecimento demanda
tempo. Esta relacionado com dado e informacéo, o que implicaria
entdo um conjunto formado por experiéncias, valores, informacao
de contexto e criatividade aplicados a avaliagdo de novas
experiéncias e informacdes. Esta abordagem, util para aplicacées
ao trabalho e as organizagdes, identifica o conhecimento como algo

inseparavel das pessoas.

Em EAD o meio de comunicacgao define a Tecnologia da Informacéao
e Comunicacéo (TIC) a ser utilizada, a qual chamamos de Sistema

de Informacéo, conforme ilustrado na figura 2.

FIGURA 2. RELAQAO ENTRE A TEORIA DA COMUNICACAOQ E SISTEMA DE
INFORMACAOQO. Adaptado de Laudon e Laudon (1998) e Lancharro (1991).

eI

Entrada

Sisterma de Informagio

2.2TEORIADE SISTEMAS

Inicialmente é importante diferenciarmos sistema de informagao e
sistema de informacgao baseado em computadores.

Sistema de Informagéo é definido por Ralph Stair em seu livro
Principios de Sistemas de Informac¢édo: Uma Abordagem Gerencial
como uma serie de elementos ou componentes inter-relacionados
que coletam (entrada), manipulam e armazenam (processo),
disseminam (saida) os dados e informagdes e fornecem um
mecanismo de feedback (STAIR, 1998).

Um Sistema de Informagdo Baseado em Computador (SIBC), de

acordo com Stair (1998) compdem-se por hardware, software,
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banco de dados, telecomunicagbes, pessoas e procedimentos.
Todos estes elementos, tém uma fungcdo especifica e estdo
configurados para coletar, manipular, armazenar e processar dados

em informagao.

Para vocé entender um pouco melhor cada um destes elementos e

suas finalidades, iremos detalha-los a seguir:

a) hardware consiste do equipamento que € usado para executar as
atividades de entrada, processamento e saida. E o
mecanismo pelo qual o emissor e o receptor trocam
mensagens. Possui dispositivos de entrada (teclado, mouse,
webcam, microfone, por exemplo), dispositivos de saida
(monitor e impressora) e dispositivo de processamento (CPU).
O tutor deve utilizar um dos dispositivos de entrada para se
comunicar com o aluno, que € o receptor, e vice-versa.

b) software € um conjunto de instrugées (também conhecido por
programas de computador) para o computador executar uma
determinada tarefa. Ainteracéo entre o usuario e o hardware é
feita através do software. Para cada tarefa que deseje ser
desempenhada, existem diversos softwares disponiveis. Por
exemplo, para escrever um texto utiliza-se um editor de texto,
para fazer calculos, planilhas eletrdnicas, para participar de um
curso em EAD, plataformas educacionais (que sera abordado
mais adiante, neste material).

c) banco de dados €& uma colegcdo organizada de fatos e
informacdes (STAIR, 1998). No contexto da EAD aqui estao
guardados os conteudos e registrados os fatos ocorridos no
processo ensino-aprendizagem (atividades, férum, chat,
informagdes do aluno, avaliagdes). Um CD-ROM contendo
conteudos de um curso € um exemplo de banco de dados.
Num ambiente computacional de aprendizagem (plataforma),
os conteudos disponibilizados pelo professor sdo exemplos de
acesso ao Banco de Dados.

d) telecomunicagao € um mecanismo utilizado para transmissao
de dados a distancia. Aqui temos como exemplo a telefonia,

televisdao, canais de radio, transmissdes via satélite, entre
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outros. A utilizagcdo destes mecanismos permite uma
comunicacao de forma quase que instantanea entre o tutore o
aluno. Na sequéncia dos estudos vocé vera que iremos
abordar a questao da internet, que nada mais € do que uma
grande rede mundial de computadores baseada em
telecomunicacao.

e) procedimentos sdo regras utilizadas para operagédo de um
Sistema de Informacdo Baseado (SIBC) em Computador
(STAIR, 1998). No caso da EAD é um conjunto de normas
seguidas tanto pela tutoria quanto pelo aluno para que haja
efetiva comunicacéao entre eles. Por exemplo, para o aluno ter
acesso a um determinado conteudo programatico, ele deve
estar inscrito num curso; para que haja um chat, deve-se
acordar a data, o horario de inicio e término, para que todos
possam participar; numa plataforma educacional existem
regras, como pro exemplo, o tutor ter acesso as atividades de
todos os alunos, mas cada aluno ter acesso somente as suas
atividades.

f) pessoas sao elementos importantes do SIBC, por serem para elas
que os sistemas sao destinados. Aqui incluem-se além do
tutor e aluno, todas as demais pessoas responsaveis pelo
funcionamento do sistema, seja professor, secretaria, técnicos

em informatica, entre outros.

2.3 GERACOES DE SISTEMADE INFORMAGCAO

Rodrigues (1998), identifica e classifica as TICs na EAD em trés
geracoes. Esta visao facilita para o professor e tutor em como situar
em termos da geragao da TIC o proprio ambiente de trabalho. A
autora salienta ainda que ndo ha necessariamente a substituicao de
uma alternativa pela outra, o que acontece € que as novas
alternativas vao incorporando e ajustando as anteriores e criando

um novo modelo.
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TABELA 1 - AS GERAGOES DA EDUCAGCAO A DISTANCIA.

Geragao Inicio Caracteristicas

Estudo por correspondéncia, no

qual o principal meio de¢
comunicacao eram materiais
1° Ate 1970 impressos, geralmente um guig
de estudo, com tarefas ou outros

exercicios enviados pelo correio.

Surgem as primeiras
Universidades Abertas, com
design e implementacao

sistematizadas de cursos a
22 1970 - 1990 |distancia, utilizando, além do
material impresso, transmissdes
por televisdo aberta, radio e fitas
de audio e video, com interacao|
por telefone, satélite e TV a cabo.

|Esta geracéo é baseada em redes

3a 1990 de conferéncia por computador e

|esta<;6es de trabalho multimidia.

Fonte: Rodrigues, 1998.

A seguir descrevemos as trés geracdes de TICs e as principais
tecnologias disponiveis. Na Unidade 3 sera abordado como
algumas destas tecnologias sado importantes no suporte para a

pratica tutorial.
2.3.1 Primeira Geracao da TIC

A partir do nascimento da escrita como forma de comunicagéo entre
os homens, houve uma constancia na busca de novas tecnologias
para que a comunicacgao fosse possivel de uma forma mais rapida e
segura. A primeira forma de TIC utilizada no Brasil a época do
descobrimento foi o correio, onde Pedro Alvarez Cabral pediu a Pero

Vaz de Caminha que enviasse uma correspondéncia para Dom

(s
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Manuel a respeito da novaterra descoberta.

a) Correio Postal

Quase todo brasileiro ja utilizou os produtos e servigos que os
Correios disponibilizam, seja para enviar ou receber uma
correspondéncia. A correspondéncia foi um dos primeiros meios
de comunicacgao a ser utilizado no inicio da EAD no Brasil. Na
década de 1940, a correspondéncia comecou a ser utilizada pela
instituicao “Instituto Universal Brasileiro”, para oferecer cursos
como desenho artistico, caligrafia, mecanica de automoveis,
eletrbnica e outros. O processo pedagogico neste modelo
consistia de passos bem simples: o conteudo era enviado via
correio e o estudante devolvia atividades e avaliagbes a
instituigdo também via correio.

Atualmente contamos com diferentes servigos prestados pelos
correios como sedex, telégrafos, entre
outros. Podemos enviar e receber desde
cartdes de Natal, bloquetos de cobranga,
propaganda e cartas diversas até envio de

produtos como fitas de video, livros e

apostilas. Os correios prestam servigos

que atingem todo o territério nacional e internacional.

r A empresa de correios e telégrafos dispdem de

diversos servigos, inclusive pela internet. Acesse o

' enderego <http://www.correios.com.br> e investigue
sobre estes servicos. Muitos deles podem ser

bastante uteis para vocé!

b) Radio
Ao contrario do que se pensa o radio ocupou

um papel importante na EAD no Brasil antes

mesmo que o correio. Em 1923, pela primeira

vez, aradiodifusdo passou a ser utilizada com
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finalidades educativas por Edgar Roquete Pinto na Radio
Sociedade do Rio de Janeiro e operada pelo Departamento de
Correios e Telégrafos. Na época transmitia assuntos ligados a
literatura infantil e programas comunitarios. De acordo com
Moreira, Roquete Pinto tinha a intengao de levar a tecnologia do
radio dos “sabios as camadas populares” (MOREIRA e
MASSARANI, 2000/2001).

r Na década de 70, o governo federal mantinha um

projeto chamado Minerva. Faga uma pesquisa do que

L consistia este projeto, qual era seu objetivo, qual era
sua periodicidade e quanto tempo duravam os cursos
transmitidos, e como eram retornadas as atividades e
avaliacbes. Compare com cursos de EAD atuais e

anote suas opinides no seu caderno de estudos.

Ainda hoje, principalmente em muitas cidades do interior do Brasil,
a radio local € amplamente utilizada como forma de comunicagao

entre a populagao, para avisos religiosos, classificados e recados.
2.3.2 SegundaGeragaodaTIC

A segunda geracdo da TIC é caracterizada basicamente pela
introducado de som e imagem, com a perspectiva de auxiliar a media
escrita no processo ensino-aprendizagem na EAD. A media de som
e imagem neste segundo momento da TIC aparece separada ou em
conjunto . Por exemplo, a fita cassete, muito utilizada em cursos de
linguas, faz uso somente do som. Por outro lado, as fitas de video

cassete, ou VHS, em geral utilizam som e imagem em conjunto.

r Faca uma pesquisa na Internet ou em fontes
bibliograficas que vocé tenha acesso, tais como livros

‘ e revistas, para verificar a utilizagdo dos termos

“‘media” e “midia” em tecnologias de comunicagéao.
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a) Fita Cassete (K-7)

Muito popular nos anos 70 e 80 no Brasil como forma de
entretenimento, para ouvir musicas em automéveis, e até hoje
para gravagao de aulas, entrevistas. A fita cassete foi e ainda é
muito utilizada no ensino de linguas, principalmente pelo baixo
custo de gravagao e pela disponibilidade de aparelhos para

reproducgao .

FIGURAS3- APARELHOK7-FITAK7

Um dos problemas com a fita cassete € sua durabilidade. Atire a
primeira pedra quem nunca se “enrolou” com ela. Depois que a
fita “enroscava” no gravador, era necessaria uma caneta para
encaixar no rolo e rebobina-la novamente. Outro problema é
localizar a musica desejada, pois ndo ha maneira de fazer uma

selecao automatica.

Atualmente sua utilizagdo vem sendo substituida pelo CD-ROM,

pois este ultimo possibilita a utilizacdo tanto em aparelhos de

musica quanto em computador, a um baixo custo de gravagéo.

E muito comum, ainda, a oferta de cursos utilizando
fita K-7. Fagca uma visita a uma livraria ou uma banca
de jornal e elabore um quadro com os tipos e titulos de

cursos que utilizam fita cassete como TIC.

b) Videocassete (Fitas VHS)

Os videocassetes sao dispositivos eletronicos com a finalidade

de reproduzir e gravarimagens e sons de programas transmitidos
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via televisao (filmes, entrevistas, desenhos, clips, noticiarios). E
também produgdes feitas em estudios como filmes de
entretenimento e documentarios. Caracterizada como uma TIC
de 2° geracgao introduziu no processo pedagoégico de EAD os
recursos de imagem e som a tecnologia para auxilio do

aprendizado.

FIGURA 4 - APARELHO DE VIDEOCASSETE E FITA DE VIDEOCASSETE
(VHS).

Largamente empregada em cursos de EAD, hoje se encontra em
livrarias e até mesmo em bancas de jornal cursos disponiveis
baseados nesta tecnologia, mesmo existindo outras
substitutivas. Porém, pelo seu baixo custo, torna-se vantajoso
seu uso e, além de utilizada, quando n&o houver necessidade de

uma interagao instantanea com o estudante.

As desvantagens das fitas VHS sdo as mesmas que das fitas K7,
ou seja, a durabilidade é pequena e a dificuldade de localizar e
selecionar faixas ou trechos de cenas de filmes. O custo de um
aparelho de videocassete, atualmente, pode ser maior que de um
aparelho de DVD, assim como a midia: um DVD para gravacao
custa menos que uma fita VHS virgem.

Vocé ja utilizou este tipo de tecnologia em suas aulas?

Verifique na sua escola se ha um acervo com fitas de

video, elaborando um quadro com os titulos e
descrigdo do conteudo de cada fita. Algumas destas
fitas que vocé encontrou poderiam te ajudar na sua

pratica pedagdgica? Quais os titulos que vocé gostaria
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de acrescentar no acervo da escola e que seriam uteis

parasuas aulas? Anote no seu caderno de estudos.

c) Aparelho de fax
O aparelho de Fac-simile, ou simplesmente FAX, € um meio de
comunicagao muito utilizado atualmente. Por meio deste
equipamento, € possivel a transmissao eletrénica, através da
linha telefonica, de qualquer documento em papel de uma
localidade fisica para outra (desde que em ambos os lados

possuam aparelho de fax).

Também é possivel enviar e receber fax através do computador,
utilizando programas (softwares) com
esta finalidade. Para enviar um
documento que n&o esta em meio
magnético (certiddo de nascimento,

por exemplo) €& necessario um

scanner para digitalizar o documento
e

no computador. Em compensacao, para receber, € necessaria

uma impressora para imprimir o fax.

Em cursos na modalidade a distancia, a utilizagdo do fax é
importante, pois fotocopias de documentos pessoais (RG, CPF,
etc) e, em alguns casos, comprovante de depédsitos bancarios,

sdo enviados por fax, pela sua agilidade.

2.3.3 Terceira GeracaodaTIC

As tecnologias de informagao e comunicagao de 3° geragdo séo os
recursos baseados em conferéncias e servicos na internet,
equipamentos e periféricos (hardware), e aplicativos (software)
desenvolvidos para maximizarem e potencializarem funcbes
desempenhadas pelas pessoas. A EAD mediada pelas TICs de 3°
geragéao abre novas possibilidades de acesso ao saber e a formagao

profissional.
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2.3.3.1 Recursos multimidia trazidos pelo computador

O aparecimento do microcomputador, também chamado de PC ou
desktop, contribuiu de maneira inestimavel para a educagao de uma
maneira geral. Tornou o processo de ensino-aprendizagem mais
rico, possibilitando inUmeros meios eletrébnicos como forma de
repasse de informacgao e auxilio na construcéo do conhecimento. O
computador € um dos recursos necessarios para acessar a Internet,
fonte esta inesgotavel de informacao, e preparagcao de materiais
didaticos com excelente qualidade (apresentagdes, textos com

ilustragdes e graficos).

Um microcomputador, é constituido de um monitor (tela), teclado,
mouse e CPU, sendo este ultimo a pega mais importante e mais cara

do conjunto todo.

CPU: doinglés Central Processing Unity (Unidade de
Processamento Central) € onde ocorre todo o
processamento do computador. E composto de

processador (por exemplo Pentium IV, AMD, etc),
memoéria (RAM e ROM), unidades de armazenamento
(por exemplo disco rigido e disquete) e placas (placas
controladoras de video, saida paraimpressora, etc).
RAM: do inglés Ramdom Access Memory (Memoria
de Acesso Aleatorio) € utilizada pelo processador para
que sejam executadas as tarefas. Nesse tipo de
memoria, os dados sao perdidos assim que o
computador é desligado.

ROM: do inglés Read Only Memory (Memoria
Somente para Leitura) armazena informacdes
necessarias para que o computador possa ser ligado e
geralmente ndo é alterada.

Também existem diversos periféricos para computadores, tais como

scanner, webcam, impressora, monitor de tela plana, mouse 6ptico,

a
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entre outros. Antes de adquirir um periférico, vocé deve verificar se
ha compatibilidade entre ele e o seu computador, ou seja, se é

possivel instala-lo e utiliza-lo.

Na figura 5 procuramos mostrar um microcomputador e alguns

periféricos:

FIGURAS5 - VISAO GERAL DO MICROCOMPUTADOR.

CPV

Monitor :

Disquete
' CD-Rom

Mouse

Teclado

A seguir serdo abordados alguns meios de armazenamento que

possibilitam a transmissdo de dados, independente de meios de
comunicagao como internet ou redes de computadores.

a) Unidade de disco flexivel
E o meio de armazenamento em disco mais
popular. Embora possua baixa capacidade (1,44
MB) presta-se a armazenar pequenos textos,

imagens, apresentagdes e planilhas eletronicas.

O disquete pode ser utilizado diversas vezes,
apagando e inserindo arquivos nele.

Por ser pequeno, o disquete cabe numa pasta ou até mesmo no
bolso e € uma forma pratica de passar informacdes para outro
computador, ja que nao requer linhas de comunicagdo ou
ligagdes mais complexas. O problema é que o disquete pode ser

(=
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facilmente avariado, ou seja, se ficar num local muito quente
(painel de um carro, por exemplo) ou proximo a campos
eletromagnéticos (detector de metais do aeroporto, por exemplo)
o disquete pode nao funcionar mais. Outro problema na utilizagao
de disquete € a transmisséao de virus de computador: por ser de
facil utilizacao e bastante popular, o disquete se tornou 0 meio
mais comum para infeccao de arquivos no computador. Para
diminuir este problema, sempre que for copiar um arquivo de um

disquete, utilize um programa de anti-virus.

Vocé sabe utilizar programas de anti-virus? Faga uma

pesquisa na Internet ou numa loja que comercialize

programas anti-virus para saber quais os softwares
disponiveis no mercado, suas caracteristicas,
diferencas e custos. Anote no seu caderno de estudos
e ndo se esqueca de instalar um programa anti-virus

no computador que vocé esta utilizando !!!

b) CD-ROM e CD-RW
Com uma capacidade bem maior que o disquete, 0o CD-ROM é um
meio de armazenamento muito utilizado atualmente. Enquanto o
disquete tem capacidade de 1,44 MB, no CD-ROM pode-se

armazenar 650 MB, ou seja, 450 vezes mais que um disquete.

FIGURAG- MEDIA DE CD E UNIDADE DE CD-ROM

Normalmente é utilizado para armazenar grandes arquivos como
audio e video digitalizados, muito comuns nos programas de
multimidia. Um drive (dispositivo fisico onde se coloca o CD-
ROM) de CD-ROM é capaz de operar com dois tipos de CD: CD-
ROM e CD de Audio.

a
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O CD-ROM tem a finalidade de armazenar dados digitais, na
forma de arquivos. Funciona como se fosse um disquete de alta
capacidade, porém permitindo fazer uma Unica gravagao caso o
CD-ROM néao tenha nenhum arquivo nele (CD-ROM virgem). O
CD de audio, ou simplesmente CD, é aquele no qual sao
armazenadas trilhas musicais para serem reproduzidas em

aparelhos de som.

Além destes CDs existem alguns com tecnologia que permitem
varias gravagbes. S&o os chamados CD-RW (CD Read and
Write). Possuem a mesma caracteristica das unidades de CD-
ROM, com a vantagem de possibilitar varias gravacoes, tal como
um disquete. Para este tipo de midia, € necessario um drive
(equipamento que possibilita leitura e gravagdo de midia) para
gravacao. Neste caso, ele tanto pode ser utilizado para gravagao
quanto para leitura de CD-ROM.

c) DVD

Semelhante fisicamente ao CD-ROM, o

DVD (do inglés Digital Versatile Disk) tem

uma capacidade de armazenamento de -
dados sete vezes maior que o CD. Por esta w
enorme capacidade de armazenamento —
proporcionada, tornou-se popular
principalmente para guardar filmes,

codificado no padrao MPEG-2.

Um DVD pode armazenar de 133 minutos a 480 minutos de video
de alta resolucdo, em formato cinema ou tela-cheia. Um DVD
também pode ser usado para armazenar até 8 horas de musica

com qualidade de CD.

Os aparelhos de leitura e/ou gravagao de DVD sao capazes de ler
qualquer tipo de CDs (CDs tradicionais, CDs de audio, CDs-ROM
e CDs-RW).
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1DVD =7 CD-ROM
1 CD-ROM = 450 disquetes

d) Memoria Portatil
Tem a finalidade de armazenar arquivos de textos, planilhas
eletrbnicas, musicas, imagens, de maneira similar a um disquete
ou CD-ROM. A grande vantagem deste tipo de unidade de
armazenamento € sua facilidade de uso, dispensando a
necessidade de adquirir drives (unidades de leitura e gravagao)

paraseu uso.

A capacidade de armazenamento é bem variada:
128, 256, 512 e 1024 MB, dependendo do modelo
e fabricante. Sua conexao ao microcomputador é
feita diretamente por uma interface USB. A
Memoria portatil € um dispositivo “Plug and Play”
gue nao necessita de cabos para se conectar ao
computador. Devido suas pequenas dimensdes

(emmédiamede 7,5cm x 2,5cm x 1,5 cm) e peso

(média de 25 gr), pode ser transportado em
qualquer lugar. Este tipo de dispositivo deve sero
sucessordo disquete de 1,44MB.

Universal) € uma tecnologia que facilita a conex&o de

r USB: (do inglés Universal Serial Bus Porta Serial
N

diversos tipos de aparelhos (cameras digitais, drives

externos, modems, mouse, teclado) ao computador,

sem a necessidade de usar de um tipo especifico de

conector ou drive para cada periférico. A interface

USB é padrdo, ou seja, a mesma em todos os

computadores.

(s
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Dentre os meios de armazenagem de dados

abordados neste capitulo, vocé certamente ja

conhecia alguns e outros podem ter sido novidade.

Aproveite entdo para elaborar uma tabela comparativa

destes meios apresentados e outros que vocé

conhega, relacionando os seguintes aspectos:

a)nome;

b) como utilizar;

c) popularidade (se varias pessoas utilizam ou nao, se
vocé ja utilizou);

d) capacidade de armazenamento;

e) custo da media;

f) facilidade de uso.

2.3.3.2 Conferéncias

Nesta secdo serdo abordadas trés formas de conferéncias:
teleconferéncias, videoconferéncias e audioconferéncias. Serédo

descritas cada uma delas, abordando sua utilizagdo na EAD.

a) Teleconferéncias
A teleconferéncia €& uma
comunicacgao eletrénica interativa
entre duas ou mais pessoas
situadas em lugares distintos. Ha
geragao de um sinal emum local e
este é transmitido para outro(s)
via satélite. O processamento

ocorre em uma via, podendo ser

interativo ou nao.

Numa determinada situagéo, alguém profere uma palestra em
uma cidade e outras pessoas assistem em outras cidades. A
interatividade pode ser feita de variadas formas como: via

telefone, linha 0800, fax, e-mail ou uma linha de audio privativa,
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onde neste caso ndao € necessaria a discagem, pois a
comunicacao € direta por intermédio de um microfone. Num
sistema de teleconferéncia deve haver ainda um compartilhado
do espacgo de trabalho visual e acustico comum a todos os
participantes (TAROUCO et al, 2003).

O que é necessario para umateleconferéncia?

Para uma teleconferéncia é necessario um estudio de televisdo para
gerar imagens e envia-las via satélite até o(s) receptor(es). Para
atender a interatividade durante e apds o evento, é necessaria uma
equipe de assistentes encarregada de receber as mensagens e

encaminhar ao palestrante (feedback da teleconferéncia).

Do lado do receptor (telespectador) € necessario um aparelho de
recepcgao de sinal, uma antena parabdlica e um ou mais televisores,
dependendo do numero de pessoas que irdo participar. Também se
faz necessario equipamentos de interacdo para encaminhar

perguntas ao(s) palestrante(s).

Assim como um programa de televisdo, é possivel gravar a
teleconferéncia em fitas de videocassete para poder assistir a

qualguer momento e constituir um acervo de fitas.

b) Videoconferéncia
Uma videoconferéncia € uma
forma de comunicagao interativa
que permite que duas ou mais
pessoas, em locais diferentes,

possam se encontrar virtualmente

através da comunicagao visual e

audioem temporeal.

A diferenca com a teleconferéncia € que a videoconferéncia
permite a interagao de todas as pessoas online, ou seja, ndao ha

necessidade de tecnologias paralelas para troca de mensagens

G
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(e-mail, fax, telefone). Todos ouvem e todos falam, e todos podem
acompanhar aimagem dos outros participantes.
Um sistema de videoconferéncia pode ser classificado em dois
tipos:
1) Videoconferénciabaseadaem salas
Esta opcao de videoconferéncia é para ser realizada em
salas ou auditorios com modernos equipamentos de audio,
video e codecs instalados, capazes de fornecer video e
audio de alta qualidade para reunides, palestras e cursos.
2) Videoconferéncia baseada em computador pessoal
Opcao com custo mais reduzido que a anterior, € indicada
para utilizagdo em residéncia ou escritorio, usando o
computador pessoal equipado com hardware (webcam,
microfone, etc) e software adequado. Em contrapartida,
como utiliza a internet como meio de transmisséo de dados,
acarreta numa sensivel perda da qualidade da
videoconferéncia, causando problemas como retardos no

som e video tremido.

Codecs: codificadores/decodificadores -
equipamento responsavel pela compressao de dados

desenvolvidos para sistemas de videoconferéncia.

As videoconferéncias podem utilizar transmissdes de sinal de
duas formas: via rede telefénica ISDN (Integrated Service Digital
Network) ou RDSI (Rede Digital de Servigos Integrados), ou via
rede de computadores, também chamada de conexao por IP
(Internet Protocol). Existem inumeras empresas que oferecem
pacotes completos com solugdes para videoconferéncia, desde
equipamentos e instalacao até suporte técnico, ficando a critério
do cliente a melhor forma de contratagao (aquisicao, aluguel ou
prestacéo de servigos).

Para a EAD a videoconferéncia se apresenta como principal
vantagem a possibilidade dos alunos dialogarem com

professores e tutores face-a-face, interagindo de forma dinamica,
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sem a necessidade de deslocamentos (viagens) tanto do
professor ou tutor, quanto do grupo de alunos.

A desvantagem desta tecnologia é o custo para implantagéo,
tanto dos equipamentos quanto dos servigos envolvidos (meio de
transmissao, suporte técnico). Por se tratar de uma forma de
comunicagao sincrona, deve haver um agendamento prévio

(data, hora de inicio e término, e local), tomando o cuidado com

fuso horario das regides envolvidas.

\

comunicagao sincrona: a comunicagao ocorre em
tempo real, ou seja, a comunicagdo entre os

participantes é simultanea, online. S&o exemplos de

comunicacgao sincrona o chat e a videoconferéncia.
comunicagao assincrona: este tipo de comunicagao
dispensa a participacao simultdnea dos usuarios, ou
seja, nao € necessario todos os envolvidos na
comunicacdo estarem presentes no momento da
interacdo. Sao exemplos de comunicagao assincrona
o correio eletrénico e o forum.

c) Audioconferéncia
Envolve a troca instantanea de mensagens de voz por meio de
uma rede telefénica. Como a telefonia esta presente em quase a
totalidade das regides do Brasil e possui uma capilaridade
mundial, a audioconferéncia por este meio possibilita a EAD com
baixo custo e uma rapidez de organizacéao. Com o
estabelecimento de uma ligagao telefénica para a
audioconferéncia, o estudante passa a integrar um encontro de
tutoria. Embora os participantes estejam em locais distintos
fisicamente e se comunicando pelo audio poderdo fazer
perguntas e interagir com o tutor e com os participantes de outros

locais.

Por nao possuir interagao visual dos participantes, deve ser feito
um planejamento para distribuir previamente o material impresso

e outros que possam contribuir para esta forma de comunicacao.
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Nesta modalidade de interagao, deve haver agendamento prévio
e o tempo de duracdo de uma audioconferencia ndo deve ser

grande, devido aimpessoalidade do evento.

2.3.3.3 Oadventoda Internet

Os anos vividos ap6s a Guerra Fria
impulsionaram as superpoténcias na
eépoca, Estados Unidos e Russia, a
pesquisar novas tecnologias para se
manterem como supremacias
militares. Em decorréncia dessa
competicdo do poderio militar, o

departamento de defesa dos EUANO

final dos anos 60 financiou o projeto
ARPANET para desenvolver uma tecnologia de comunicagao entre
varios locais diferentes e descentralizados em caso de guerra. A
partir desta proposta nasceu ainternet.

No Brasil a internet iniciou seus primeiros passos em 1989 com a
fundacdo da RNP (Rede Nacional de Pesquisa), inicialmente nas
Universidades e posteriormente para outras areas da iniciativa

publica e privada.

A seguir faremos um detalhamento de alguns servigos da internet e
como podem ser utilizados no processo ensino-aprendizagem da
EAD. Na Unidade 3, serdo abordados com mais detalhes a

utilizagao destes servigos na pratica tutorial.

a) World Wide Web (www)

“A reencarnagdo do saber. As paginas Web
expressam as idéias, os desejos, os saberes, as
ofertas de transacdo de pessoas e Qgrupos
humanos. Atrds do grande hipertexto estdo P
borbulhando a multiddo e suas relagbes. No
ciberespaco, o saber ndo pode mais ser concebido
como algo abstrato ou transcendente. Esta se
tornando cada vez mais evidente (...) que esse
saberexpressa uma populagéo”. (LEVY, 2005)
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Vocé ja deve ter ouvido falar em Web, www e internet. Mas vocé
sabe qual a diferenca entre estes termos? Web nada mais é que
o servico WWW da internet, ou seja a Web e o servico WWW sé&o
a mesma coisa. A Web é um dos servicos mais importante da
internet porque € a parte visivel. Muitas pessoas constumam
chamar a Web de internet, apesar da internet ser algo muito mais

amplo que a Web.

O pai da grande teia mundial chamada Web foi Tim Berners Lee.
No Laboratério Europeu de Fisica de Particulas (CERN) na
Suica, Berners Lee idealizou a Web baseado na estrutura da
internet, ou seja, um modo de disponibilizar informag¢dées em

hipertexto para toda a comunidade integrada pela internet.

Para disponibilizar informagbdes e conteudos neste ambiente,
Berners Lee criou uma linguagem de hipertexto chamada de
Hyper Text Markup Language ou HTML, e um método de
enderecamento de site chamado Uniform Resource Locator

(URL) paralocalizar os conteudos na internet.

FIGURA 7 - LINGUAGEM HTML E O RESPECTIVO RESULTADO NO

BROWSER.
) Primeira Pagina - Mozilla Firefox _(olx|| <HTML>
frquivo  Edkar  Exibir [ Bookmarks  Ferramentas <HE AD>
B0 O8I0 = 17 sprimeira Pagina</TITLE>
BEM VINDO </HEAD>
<BODY>
Esta ¢ minha primeira pagina <H2>BEM VINDO
<HR>
<H3>Esta & minha primeira pagina
</BODY=>
| Concluido | <MHTML>

Na figura 7, do lado esquerdo, temos o conteudo de uma pagina
visualizado num browser (navegador), e do lado direito, sua
respectiva codificagdo em linguagem HTML. Como vocé pode
verificar, com alguns poucos comandos pode-se criar conteudos e

publica-los nainternet facilmente.
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Para vocé acessar os conteudos na Web necessita-se de um

browser ou navegador, que € um programa para “navegar” na Web.

Os navegadores mais comuns na internet sdo: Internet Explorer®,

Mozilla®, Opera® e o Nestcape®.

Na figura 8 vocé pode visualizar e identificar os locais onde

interagimos no navegador para acessarmos os conteudos na Web.

Com relacéo ao endereco podemos observar que a URL € composta

de:

FIGURAS- NAVEGADOR.

http: /7 www.

ufpr.

br / index.html

Protocolo Maquina a ser acessada

Recurso a ser obtido

Endereco:
http://www.ufpr.br

Pdgina HTML

+ Unidades Administrativas
+ Ensina

+ Pesquiso

* Extensdo

* Ingrexsa/Cancursos

+ Servicos

* FUNPAR

+ Divlgagto Cietica =t

===
Conduido

Reitor fala sobre experiéncias da Universidade no
Chile

b=
] W
: i ¥ \!!
Informagses Sobre Informacses Para Intranet | Mepe | Owideria | Comtoto | Busso: oK
A liasacidad - Colouros
= Amiges da UFPR
= Impronss
* Parceiros e Apoiadores

&2
| ESET

Outra maneira de acessar conteudos na Web é através de sites de

uisas, X , di iv
esquisas, como por exemplo o Google®, disponivel no endereco

<http://www.google.com.br>, conforme demonstrado na Figura 9.
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FIGURA9- SITE DE PESQUISA.

¥) Google - Mozilla Firefox -|0] x|
Arquiva Editar Exbir Ir Bookmarks Ferramentas Ajuda
@ - = oWy D5 ”C] Fictp: o googieronT: \j {!!CL
Enderego:
‘ 0 (_) http://www.google.com.br
E!rasn |
Assunto a ser pesquisado
Web Imagens Grupos Diretdrio Desktop

Essouiza duancada
|Educacio & Distancia Praferénoizs

Pesquisa Google | Estou com sore Eevamentas de idiomas

Pesquisar: @ aweb © paginas em portugués © paginas do Brasil

Use a Pesquisa avancada para encontrar arquivos espeacificos na web

Solucdes de publicidade - Tudo sobre o Google - Google.com in English

@005 Goagle - Pesquizando 8 058 044651 paginas na ilfeb

Concluido A

Parafazer pesquisa nainternet, o usuario (ou “internauta”) dispde de
duas formas basicas de consulta: arvore tematica e busca direta.

Na arvore tematica, as informacgdes estdo previamente organizadas
por areas de conhecimento, permitindo que o usuario faga a selegao
por itens e sub-itens, utilizando hipertexto, até uma relagdo de

documentos de uma area especifica (Figura 10).
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FIGURA 10 - SEQUENCIA DE TELAS NUMA PESQUISA POR ARVORE
TEMATICA.

Diretorio - sites organizados por assunto Tela 1

Artes e Cultura . Compras e Servigos
@ Aristas Danga Museus Misica a Autombveis Brinquedos Livios
Q

Noticias Business to Business
& Jomais Ridios Revistas TV ﬂ_l Atacadistas Foinacedores LeilGes

Lazer . Einancas
& Cinema Joges Piadas Tuisme .k‘;‘ Banoos Bolsas IRPF Sequios

o~ [Esportes

o e
Educagio ———

Escolas \diomas Universidades Sua busca: | Buscer | Sugira um site
@ Em todos os sites cadastrados O Somente nesta categoria

e Ciéncia
u Animais Astronomia Humanas CATEGORIAS
e Sociedads Categorias Principais
‘) Mulher Criangas Eoologia * Cursos Especificos (33)
o Saide Categorias Adicionais
Hospitais Doengas Convénios I  Alfabetizagdo (3 + Eventos (5)
» Business {0 Business@ « Financiamenio Educacional (23)
» Carreiras e Wocagdo (205) » Mercado de Trabalho (3)
+ Competicbes Académicas e Escolares (<) = Maticias e Midia (13
= Deficientes® N (300
» Diretérios Web (12) = Pesagoqla e Ensing (550
« Educac#o Continuada e para Adultos (725) « Produtos e Servicos®
* Educacho Especial (20) * Programas (24)
+ Educagio Pré Escolar (10) + Reforma to Ensine (5)
+ Ensino a Distancia (70) + Tecnologias de Ensing (74)
* Ensino de iomag@ + ITeoria 8 Métodes (70)
« Ensino Fundamenial a Médio (203) « Trabalhos B Pesguisas (542)
Koo S = Mista Estudantd (1059)

Sua busca: Buscar m

(= Em todos ot sites cedastrados O Somente nasta categoria

CATEGORIAS
+ Cursos Onlina (27) + Faculdades B Universidades (12)
+ Educagin Coninuada e para Adultos (<) « Televis#a (2)

= Ensing Fundamertal ¢ Médig (4)

SITES

+ Assessoria de Educagdo Aberia e 3 Distancia da UFMS ®- Preiznda desenvoler e apoiar projsins da educagao a distancia, junio
aprefessores da diversas dreas de ensino e gesquisa

» Assoclagdn Brasllelra de Ensinn a Distinela - Abrend ™- Site de busca parz profissionals valtados o ensino. Hosaedagerm ds
paginas, anigos te arofessores e mansagens clewdnicas,
Associagdo Brasileira de Encing a Distdncia - ABED - Entidadz sem fins lucratwos que fem coma finalidate a pesouisa e o
desenvolvimento de projelos nesls drea

b i ancia B- Informa sobre cocumentos, eventos, instiuighas, noticias, salas de bate-papo,

cursos, aic

« Caniral de Ensing @ Distdncis - Ofaraca supletiva de ensino undamental & médio, @ cursos lenicos de Transagdes imoblidrias
Contabllidade e Tenlogla

» Consdrcio Reds da Educagén a Distincia - Cread ®- Sotre a instivigan, arupos oe tiscussdn, dlbum de fotos, busca, nolicias,
calenddnio, efc.

» Educagdo no Cloerespaga ™-Visa disculir educapdo no clberzspago. Atiaos, links, a tese, ete.

» Educativa Nat™- Cadasiranco-se, pade-se eriar e administar cursos a disténcia e também paricipar de cursos |4 existentes
Mantém informagdes para consulla de estuadantes,

= Educativo.com™ - Organizade pela professarwagner Horz, radne clipaing de noticlas, féruns, dicas de estiglios e bolsas e
pacoies ge cursos online, para ensino medo @ sugerior.

Na figura 10 sdo apresentadas uma seqiéncia de trés telas de
pesquisa por arvore tematica. Na tela 1 tem-se a tela inicial com a
relacdo de todos os grupos de areas tematicas. Selecionando a
area “Educacao”, temos como resultado a tela 2, com uma nova
relagao, agora de sub-itens para o tema “Educagao”. Selecionando
o sub-item “Ensino a Distancia” é apresentada finalmente a tela 3,
com opgao de visualizar novos sub-itens ou de selecionar entre os
documentos apresentados.
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Vamos fazer uma pesquisa por arvore tematica ?
Acesse 0s seguintes sites de pesquisa:

<http://www.altavista.com.br>

<http://www.cade.com.br>
<http://www.google.com.br>

Clique na palavra “Diretério” (link para a pesquisa em
arvore tematica). Procure por assuntos relacionados
a “Educacao a Distancia”. Compare as formas de
pesquisa dos trés sites, podendo utilizar outros se

desejar, e anote em seu caderno de estudos.

Outra forma de consulta na internet € utilizando busca direta. Basta
digitar a palavra ou expressdo procurada e em seguida €
apresentada uma lista com links para documentos que contém esta
palavra ou expressao, conforme figura 11. O problema nesta forma
de pesquisa € que o resultado da pesquisa nem sempre é o
desejado. Por exemplo: se vocé digitar a palavra “receita” aparecera
como resultado links para sites com documentos sobre “receita

federal”, “receita de bolo”, “receita médica”, propagandas e muitos
outros “lixos” virtuais.

FIGURA11- CONSULTAEM FORMADE BUSCADIRETA

Weh Imagens Yidegs Move! Diretdrio Moticias

Busca avancada
Buscar na Weh: Preferénciaz

Ferramentas de idiorna

| Buscar |

Entdo € necessario escolher palavras chaves que restrinjam o
numero de documentos encontrados. Neste caso vocé pode utilizar
a opcgao “Pesquisa avangada” ou “Busca avancada”, dependendo
do site. Nesta forma de pesquisa vocé pode indicar uma série de
condicdes e restricdes visando encontrar documentos realmente
interessantes.

Agora vamos fazer uma pesquisa por busca direta ?
Acesse os sites de pesquisa da atividade anterior e
procure documentos sobre:
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a) Educacao adistancia

b) Tecnologia na Educagéao a Distancia

Verifique quantos documentos foram encontrados e se
alguns sao interessantes. Compare o resultado dos
trés sites. Utilize busca avangada para refinar sua
consulta. Anote suas opinides no seu caderno de

estudos.

b) Correio eletrénico

Atualmente o correio eletrdnico € a forma mais comum das
pessoas trocarem mensagens, arquivos e se comunicarem de
forma dindmica através da internet. A partir de um endereco
eletrénico formado pelo nome + “@” + dominio, vocé consegue
enviar uma mensagem para qualquer pessoa no mundo. E um
modo assincrono de comunicagao, ou seja, hao é necessario que
o destinatario esteja conectado no correio eletrénico no momento
do envio da mensagem. Ele ira receber a mensagem somente

quando se conectar a sua caixa postal.

Na figura 12, pode-se visualizar uma tela para enviar mensagem
por correio eletrdnico. perceba que pode ser enviada a mesma

mensagem a mais de um destinatario.

FIGURA12 - CORREIO ELETRONICO.

T Compose: Bem Yindo =101 x|

File Edit View [nsert Format Options Took Help

d 8 ¥ ¢.68. &

Send Contacts Spell Attach  Securlty Save R emetente

From: I Sem Estresse <sem.estresse@qmail com> - SemfstresseGMAIL -

JET] To: L) brasi@gmail, com

Destinatdrio

Subject: [Bem Vindo
IBody Text j I'\u’a\ahie Wwidth j . A A ‘ B I U =

Ola Brasil

Bem vindo ao curso & distancia | Corpo da mensagem

Na EAD, mais especificamente, para a tutoria, o correio eletrénico &

uma ferramenta indispensavel, pois ha possibilidade de armazenar
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e organizar todas as mensagens recebidas e enviadas aos alunos,
além da questdo da economia, pois ndo ha necessidade da
utilizacado constante do telefone (para avisar todos os alunos sobre
uma palestra, por exemplo) e do correio postal (para envio do
material do curso, por exemplo).

Algumas vantagens do correio eletrénico estao listadas abaixo:

* Rapido e barato.

* Eregistrada a data e hora de envio damensagem.

* Meio ideal para contato com pessoas com quem é dificil
conseguir falar ao telefone.

* Sendo escrito, vocé pode compor e revisar a mensagem
antes de envia-la.

* Ideal para comunicagdes internacionais e regionais,
principalmente no que diz respeito a correio postal, e
diferencas de fuso horario.

Conveniéncia e privacidade: vocé pode ler e responder a

correspondéncia eletrdbnica em qualquer horario.

* Vocé pode conferir seu correio eletrénico de qualquer
computador no mundo; por exemplo, enquanto esta
viajando, de um quarto de hotel, do carro, de casa, entre
outros.

* Possibilidade de enviar a mesma mensagem a um grupo
pré-definido de pessoas.

* Possibilidade de incluir arquivos, documentos, imagens,
dados.

* As mensagens sdo facilmente arquivadas e armazenadas
em um banco de dados; permite busca através do
remetente, data, assunto, e podem ser guardadas em
caixas postais individuais.

* Possibilidade de transferéncia de outras aplicacbes

diretamente no documento a ser enviado (por exemplo, um

artigo de revisao encontrado em um site daWeb).
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Algumas desvantagens do correio eletrdnico:

* Nem sempre vocé fica sabendo quando ou se sua mensagem
foi lida (somente alguns programas notificam o remetente
quando a correspondéncia foi aberta).

* Nao indicado para assuntos confidenciais, pois ndo ha
assinatura digital autenticada e que tenha validade legal.

* Pode haver interceptagdo da sua mensagem pela empresa,
hospital, administragdo universitaria, ou por bisbilhoteiros
da Web.

* Um receptor pode repassar a mensagem de um remetente
para um grande numero de pessoas. Por exemplo, vocé
critica seu chefe, e seu colega remete sua critica para todos
os empregados da empresa.

* Vocé deve ler periodicamente seus e-mails para nao
acumular muitas mensagens. Com o passar do tempo, a
tendéncia é que vocé receba um numero significativo de e-

mails diarios, inclusive com textos inuteis.

Com o correio eletronico, é possivel organizar um curso de EAD
completo, desde a inscricdo dos alunos até o recebimento de
atividades para avaliagao, inclusive disponibilizando conteudos e

formando grupos para discusséo de diversos temas.

c) Chat (Bate-papo)
O Chat, também conhecido por IRC (Internet Relay Chat) ou bate-
papo, € uma conversa textual por meio da internet, isto €, uma
troca de mensagens instantaneas entre duas ou mais pessoas
(comunicacéao sincrona). Existem varios softwares que permitem
o bate-papo na internet, como o ICQ® da América On-line® (muito
utilizado no final dos anos 90) e o Messenger® da Microsoft®. Na

figura 13 pode-se visualizar uma tela para bate-papo.
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FIGURA13 - BATE-PAPO.

o2
SA. (11:39 AM) :
™ || & Sent Video Request ||
| |Cancel (ALT+Q) - A
WL - -
:53 3= == Imagem do interlocutor 1
o=l = ‘ -
24 A
& Histérico das mensagens
@
al Imagem do interlocutor 2
l;. e Sendoy: (1@ B30 8 Area para escrever
e mensagens
-~ T~ o e = ¥ 9

Estes softwares possuem interface para instalacdo de pequenas
cameras (WebCam) e microfones para transmissdo de imagem e
som, respectivamente. Desta maneira configura-se uma pequena
videoconferéncia, sendo que a qualidade dependera muito da
capacidade dos dispositivos instalados (cdmeras e microfones)
como também da velocidade de transmissao da internet a que esta
conectado, de preferéncia utilizando conexao por banda larga (por
linha discada n&o é possivel).

No chat ha uma interagao entre todos os participantes, ou seja, 0
que uma pessoa escreve, todas as outras podem ler e responder.
Em alguns chats também ha possibilidade de conversas em salas
privadas, onde somente alguns participantes (convidados) podem
entrar e trocar mensagens reservadamente.

Para a tutoria existem pelo menos duas vantagens na utilizagdo do
chat:

* a interacado simultédnea entre os participantes resulta num
estreitamento no relacionamento professor/tutor/aluno,
importante para o processo de construgdo de ensino-
aprendizagem. Segundo Santos, esta forma de interagao se
inicia “a partir da identificagcdo com o que o outro escreve,
com suas idéias, nao tendo como referéncias questdes de
aparéncia fisica, género, raca, sexualidade” (SANTOS,
2003);

* reducao de custos nas ligagdes interurbanas para trocar
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informacdes com o tutor, e vice-versa. Para utilizar o chat
vocé deve estar conectado a internet e por este motivo o
custo das ligagbes é o mesmo que o local (no caso de
acesso discado). Se vocé estiver utilizando acesso
dedicado (também conhecido por banda larga ou internet de
alta velocidade), o custo ja estd embutido no valor da

mensalidade deste tipo de servigo.

Existem chats abertos nainternet onde as pessoas se identificam
através de um apelido (nickname) e conversam livremente sobre
qualquer assunto (televisédo, politica, esportes, etc). Por outro
lado, quando o chat é utilizado em ambientes de cursos ou de
trabalho para discussbes e reunides, as pessoas sao
identificadas e seus perfis apresentados.

r Para utilizar chats abertos ou participar de féruns e

lista de discussdo, acesse o site do Yahoo!

l <http://www.yahoo.com.br/internet>. Em “Categorias

Adicionais” clique nolink “Bate-Papo e Foruns”.

d) Férum de discusséao

O féorum de discussdo € um espago onde € possivel enviar
mensagens respondendo, comentando ou criticando outra
mensagem, de forma estruturada, acerca de um assunto de

interesse em comum.

Dentro do féorum ndo se permite que os usuarios editem as
mensagens de outros usuarios. Somente os administradores e
os moderadores possuem permissao de fazer isto. Os féruns
diferem dos blogs (outro servigo da internet) porque permitem a
maioria dos usuarios afixarem seus toépicos, enquanto que os
blogs permitem somente que um usuario crie tépicos (no caso o

proprietario do blog).

Um site de féorum muito conhecido na internet € o grupos

<www.grupos.com.br>, conforme figura 14. La vocé pode criar
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grupos de discussao de determinado tema e dentro deste grupo

foruns de discuss&o dentro do tema do grupo.

FIGURA14 - FORUM.

¥ Grupos.com.br - férum - Mozilla Firefax = =10l x|
Arouvo  Editsr  Exbie  Ir  [ookmarks  Eerramentas  Afuda Q s
G- - @D D M e D S [T nepsiewegrupos.combrforumin x| [[GL
L] Universidade Fadar... % - Cinsmark — | | UCICINEMAS | | :i: APGC - ASSOCIA... || Brasl Homes »
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O férum de discusséo permite aos alunos e tutor participarem de
uma verdadeira comunidade virtual, acessando a qualquer hora e
de qualquer lugar, através da internet, um espaco onde podem
escrever a sua opiniao sobre um tema proposto ou propor novo tema

para debate, colocando um novo assunto a serabordado.

No forum todas as questdes e respostas ficam gravadas
cronologicamente, por assuntos. Assim, o aluno pode comparar as
diferentes opinides dos colegas e do tutor, voltar a ler, se necessario,

e dar a sua opinido em qualquer momento.

r Vocé pode utilizar féruns de discussao abertos a

comunidade ou ainda criar seus foruns. Existem

L diversos enderecos disponiveis na internet
gratuitamente:
FORUMNOW <http://www.forumnow.com.br>
FORUMMANIA  <http://www.forummania.com.br>

Nos ambientes computacionais de aprendizagem normalmente sdo

disponibilizadas ferramentas para férum. A vantagem é que vocé
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restringe a discussdao ao grupo de alunos e tutores, focando
principalmente como uma atividade de aproximacao e construcao
do saber entre os participantes do curso. A participagdo no forum
dentro da plataforma educacional pode ser utilizado como
parametro para avaliagdo e acompanhamento dos alunos no

decorrerdo curso.

e) Lista de Discussao
Uma lista de discuss&o € um enderec¢o de e-mail para onde varias
pessoas interessadas em um assunto mandam seus e-mails com
suas idéias ou duvidas e os demais participantes dao suas
opinides ou esclarecimentos sobre o assunto. Tem as mesmas
caracteristicas do férum, onde todos podem se comunicar entre
si. Adiferenca é que o férum utiliza um ambiente computacional
de aprendizagem (plataforma) ou site da internet e a lista de

discussao utiliza e-mail.

A Lista de discussao € um meio util para a EAD e deve ser usada,
para propor assuntos para serem debatidos, colocar duvidas,
opinides, pedir sugestdes, mas sempre sobre o tema da lista.
Procurar responder sempre que puder. Quando tiver uma opiniao

diferente da exposta, externa-la de forma construtiva.

As listas funcionam da seguinte maneira:

1) Ointeressado se inscreve nallista.

2) Opcional, mas mostra boa educacgéo - depois de confirmada
sua presenca na lista é praxe o novo participante enviar um e-
mail aos demais membros se apresentando e informando os
demais de sua inclusdo na Lista. Neste e-mail pode colocar
suaformacao, area de interesse e outros dados que queira.

3) Assim que a pessoa se inscreve passa a receber os e-mails
que todos os demais membros enviam. Deve |é-los, deletar os
que nao se interessa, arquivar ou imprimir os que deseja e
responder sempre que queira e que possa contribuir para o

conhecimento dos demais participantes.



Mediando a Comunicacdo em Tutoria

4) Quaisquer participantes podem a qualquer tempo colocar uma
duvida ou um tema na lista. A partir dai os que puderem
contribuir vao enviar seus e-mails de resposta que também
serao recebidos por todos.

5) Quando vocé for dar uma resposta a um participante e nesta
resposta for necessario incluir um arquivo no e-mail mande
apenas para o interessado para evitar propagag¢ao de virus
pela Lista. Se vocé deseja saber as respostas a uma questao
sempre bom avisar quem colocou a questao no ar para que ele
faca um Foward de possiveis respostas diretas que venha a
receber.

6) A qualquer momento vocé pode se retirar de uma lista,
bastando para isso enviar um e-mail, conforme regras

estabelecidas pela lista de discussao.

Existem diversos servicos computacionais que

Ya

servem de suporte as atividades diarias na area de

L informatica e que estdo se tornando comum no
cotidiano das pessoas. Vocé os utiliza sempre, porém
muitas vezes nem sabe que eles existem, pois sao
conceitos especificos da informatica. Pesquise na
internet, em revistas ou participando de foruns, chat ou
listas de discussao a respeito dos seguintes servigos:
1) Formas de seguranca de dados, como backup,
Firewall, anti-virus, criptografia de dados.

2) Servidores para internet, como de e-mail, ftp e
paginaweb.

3) Conceitue cada um destes servigos, visando
sempre sua utilizagdo pratica, e anote no seu
caderno de estudos.

G;?
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UNIDADE 3 SERVICOS COMPUTACIONAIS PARA SUPORTE A
TUTORIA

3.1 AMBIENTES COMPUTACIONAIS DE APRENDIZAGEM

Um ambiente computacional de aprendizagem, também chamado
de plataforma, é um programa de computador (software)
desenvolvido para ser utilizado via internet, constituido basicamente
por um conjunto de ferramentas destinadas a facilitar a interacao
dos envolvidos no processo de ensino e aprendizagem. As
ferramentas disponiveis variam de plataforma e s&o especificadas
conforme a necessidade da instituicdo ou empresa que a estao
desenvolvendo. Em comum, todas possuem um espaco destinado
para disponibilizacdo de conteudos e atividades, e interagao entre
os participantes, como férum, lista de discussao, chat. (CAMPOS et
al, 2003)

Embora estas ferramentas sejam muito importantes para a EAD,
cabe ao professor e ao tutor dinamizar o seu uso com os alunos,
estimulando sua utilizagao de acordo com a especificidade de cada
aluno e de cada atividade proposta. Atualmente, existem diversos
ambientes computacionais disponiveis, sendo alguns distribuidos
gratuitamente. No quadro abaixo relacionamos algumas
plataformas em uso atualmente, organizagao que a desenvolveu e

endereco nainternet para pesquisa:

QUADRO 1 - RELAGCAO DE AMBIENTES COMPUTACIONAIS DE
APRENDIZAGEM, ORGANIZACOES AUTORAS EENDERECO NAINTERNET.

Ambiente Institui¢do / Empresa / Pais Endere¢o na Internet
AulaNet PUC-RJ (Brasil) http://guiaaulanet.eduweb.com.br
Blackboard Blackboard (EUA) http://www.blackboard .com.br
CoSE Staffordshire University (Inglaterra) http://www.staffs.ac.uk/cose
e-Proinfo Ministério da Educagao (Brasil) http://www.eproinfo.mec.gov.br
Eureka PUC-PR (Brasil) http://www.pucpr.br
Learning Space | Lotus Education — IBM (EUA) http://www.lotus.com
Teleduc Unicamp NIEED (Brasil) http://www.hera.nied.unicamp.br/teleduc
WebCT University British Columbia (Canada) http://www.webct.com.br

Fonte: Adaptado de Santos, 2003.
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A principal vantagem de se utilizar plataformas para
desenvolvimento de cursos em EAD, é que os participantes podem
acessa-las de qualquer computador que esteja conectado a internet,
ou seja, em casa, no trabalho, na instituigdo de ensino ou mesmo em
CyberCafe.

Para utilizar plataformas, é necessario que o tutor, além de saber
utilizar o ambiente e o potencial de suas ferramentas, possua
algumas habilidades:

a) Conhecer o teclado do computador e digitar bem, pois numa
conversa com os alunos através do chat, por exemplo,
demorar para fazer questionamentos ou expor suas opinides
pode levar os alunos a desistirem de participar do bate-papo;

b) Conhecer e utilizar um editor de texto, como o MS Word ou o
OpenOffice Writer, pois para elaborar um texto € melhor estar
desconectado da internet (principalmente se o acesso a
internet for utilizando linha discada ou se vocé esta utilizando
um provedor que cobra por hora). Apds concluido o texto,
pode-se enviar a plataforma para disponibilizar a todos os
alunos;

c) Utilizar meios magnéticos (disquetes ou cds, por exemplo) para
fazer copias dos arquivos com conteudos e atividades, pois
isto serve tanto para seguranca (os chamados backups)

quanto para armazenamento para posterior consultas.

Estas habilidades sdo fundamentais para que o tutor tenha
seguranga na utilizagao da plataforma e dos recursos tecnoldgicos,
e para que haja boa comunicacgao e interagcdo com os alunos. Se
cada vez que o tutor necessitar utilizar uma ferramenta, como chat,
férum ou e-mail, precisar chamar o técnico em informatica, entéao é
melhor avaliar o que deve ser trocado: o meio de comunicagéo ou o

tutor.

As plataformas devem possuir um controle de acesso dos alunos

(chamado de log) com informagdes a respeito do que utilizou,



Mediando a Comunicacdo em Tutoria

quantas vezes e o que fez enquanto estava utilizando a plataforma.
Estas informacgdes sdo importantes para que o tutor possa avaliar
como cada aluno esta se comportando no decorrer do curso, seu
interesse em determinados assuntos, horarios de utilizagdo
(podendo inclusive marcar chat nos horarios mais utilizados) e se for
necessario, fazer uma alteracao em determinadas tarefas a fim de
motivar todos os participantes. Este feedback pode determinar o
rumo que o curso deve seguir, quais meios de comunicagédo e

tecnologia devem ser empregados.
3.2 ESCRITA COLABORATIVA

Imaginemos que um professor proponha a um aluno o
desenvolvimento de um texto sobre um determinado assunto. O
professor explica o contexto e indica alguns procedimentos a serem
tomados. Temos no decorrer do processo a seguinte situagao:

a) Oaluno escreveu o que compreendeu sobre o tema;

b) O professor analisou seu trabalho, compreendeu seu
raciocinio e realizou, colaborativamente, as alteragcdes que
julgou necessarias;

c) O aluno, por sua vez, analisa as alteragdes realizadas pelo
professor, concorda ou mesmo discorda e apresenta seus
argumentos.

Este € o mecanismo de aprendizagem colaborativa onde o professor
agiu como orientador de seu aluno, favorecendo o crescimento e a

construgcao do conhecimento.

A escrita colaborativa permite que um texto possa ser criado e
modificado por todos os participantes do curso, independente das
distancias geograficas, horario de acesso (comunicagao
assincrona) e que as pessoas envolvidas possam escrever estes
textos através da Internet, ou seja, de qualquer computador.

Para que um texto seja escrito colaborativamente, € necessario

formar grupos de pessoas que tenham interesse em comum pelo

G?
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assunto a ser abordado. Este grupo de pessoas, que utilizam a
internet como meio de comunicacio para construcido do social, do
conhecimento através da construcdo, insercdo e troca de

informagdes, formam as chamadas comunidades virtuais.

3.3 COMUNIDADES VIRTUAIS

As comunidades virtuais, também conhecidas como sistemas de
informacgao comunitarios, tém se expandido rapidamente na internet
principalmente pelo fato de facilitar a comunicacéo e a troca de
informagdes, colaborando na construgdo do conhecimento e
fortalecendo o relacionamento entre as pessoas. Isso explica a
popularidade de ferramentas como o Wiki, software para gestao do
conhecimento que permite um alto grau de interagdo entre os
participantes, e o Orkut, que permite a formagao de comunidades
virtuais para discutirem sobre 0s mais diversos assuntos via internet.
Pode-se dizer que as comunidades sdo resultantes de uma
evolucdo dos recursos de comunicagao como listas de discussao e

forum.

Além das vantagens de possibilidades de discuss&o e debates de
novas idéias, as comunidades virtuais possibilitam uma intensa
interacao entre os participantes sem que os mesmos necessitem se
deslocar até os grandes centros (universidades, empresas ou
organizagodes), eliminando os problemas de horarios e mobilidade.

3.3.1 Orkut

Orkut <http://www.orkut.com> € uma comunidade virtual da qual s6
podem participar convidados. Em cinco meses de utilizacéo, reuniu
mais de dois milhdes de usuarios no mundo, organizados em

diversas comunidades, numero este que n&o para de crescer.

Mas o que diferencia o Orkut de outras comunidades virtuais para
justificar tamanho sucesso? Ele possibilita ao usuario criar uma
pagina personalizada na qual exibe fotografias e dados pessoais,
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dando um aspecto de informalidade a comunidade. Outro diferencial
€ que ele permite que vocé navegue pela rede de relacionamento de
seus amigos ou conhecidos, uma forma de comprovar a famosa
teoria de "six degrees" (que defende que com seis relacionamentos
vocé pode ter acesso a qualquer pessoa no mundo) ou aquela piada
de "que todo mundo conhece alguém que conhece alguém que
conhece o Kevin Bacon".

Uma vez dentro do Orkut vocé pode convidar pessoas a fazerem
parte do seu "clube de amigos", além de ter a liberdade de se tornar
membro das mais diferentes comunidades, que vao de fas de um
determinado autor ou estilo musical, defensores de assuntos
polémicos como o software livre, até comunidades com gostos

excéntricos, como as inumeras que reunem "pessoas que usam All

Star".
3.3.2 Wikipedia
7 PR
A Wikipedia <http://wikipedia.org> € uma ' w ;
enciclopédia online de conteudo livre na 3 n ‘E f
qual qualquer um pode participar. Cresce : "H [} 3
Y
em ritmo acelerado e tem cada vez mais 2 s
colaboradores pelo mundo afora. V E P];JE!{;PED LA
. clopéddia lfore

Ao contrario das enciclopédias impressas que pesavam quilos e
ocupavam mais da metade da estante da sala, as enciclopédias
digitais em CD-ROM possibilitaram uma interatividade entre os
textos, através de links e hipertexto. Porém sua atualizagcdo ainda
ficava restrita ao langamento de novas versées, sem possibilidade
de atualizagdes constantes.

A Wikipédia € uma enciclopédia que se encontra alojada na internet,
ou seja, qualquer um pode acessar de qualquer lugar e horario. E
gratuita e livre, sendo que seu conteudo pode ser editado, inserido e

até excluido por qualquer pessoa interessada em colaborar
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(caracteristica de escrita colaborativa). Desta forma, seu conteudo

esta sempre atualizado.

A idéia por tras desse projeto é WIKIPEDIA

H H AA H English Deutsch
criar enciclopédias livres em i e S
500000+ artolzs 210000+ Artel
Frangais
Leneyclopédie ibve
0 000+ aticlas
Polskl
‘Woma Encrbicpecia
00 000+ lrsa

todos os idiomas, gragas a R

U SHEa
105 ooow RS pt
colaboragao dos internautas. Do _ s g
e Tila ency opesin
peixe-boi as piramides de Gize, Nederiands

e vt encliciopede

Espariol
L2 enciclopedia e
44000- :rficulos

de informagdes sobre 0 Papa " remass

Lenciciapedia linars A sncicpédia live
37 000+ aticol 24200+ atizes

Joao Paulo Il até a historiada
Comunicacéo, tudo isso pode ser encontrado nos mais de 33,2 mil

artigos da versdo em portugués.

r Vocé sabe o que é um Wiki?

Wiki vem de um termo havaiano que significa "rapido".

L Na Wikipedia e em outros sites € empregado para
designar uma colegao de paginas de hipertexto, as
quais se caracterizam por poderem ser visitadas e
modificadas por qualquer um, livremente.
Também se utiliza o termo para denominar as
aplicagdes com as quais essas paginas sao criadas. O
software da Wikipedia se chama MediaWiki e como
sua acepg¢ao havaiana indica, permite a qualquer um
modificar uma pagina em qualquer momento e poder
observar as mudancas imediatamente. Além disso,
oferece a possibilidade de visualizar versdes
anteriores da pagina modificada, para comprovar sua
evolugao.
Vocé encontrara mais informagbes no site do

Wikipédia: <http://wikipedia.org>. Boa Leitura!
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CONSIDERAGOES FINAIS

Ndo se pode conceber educacdo a distancia sem o uso de
tecnologias. As novas tecnologias de informacao e comunicacao
(TICs) assumem um papel importante, pois agilizam a forma de
comunicacao e aproximam os participantes, eliminando as
distancias geograficas. Nas salas de aula (modelo presencial), as
tecnologias trazem beneficios no sentido de potencializar as
praticas pedagoégicas do professor, ampliando o numero de

possibilidades de abordar um determinado assunto.

Desta forma, o papel da educagao deve voltar-se também para a
democratizagcdo do acesso a informacéao, producgao e interpretagao
das tecnologias, suas linguagens e consequéncias. Torna-se
necessario preparar o professor para utilizar pedagogicamente as
tecnologias na formagédo de cidaddos que deverdo produzir e
interpretar as novas linguagens do mundo atual e futuro (SAMPAIO
e LEITE, 1999).

Por fim, a utilizagdo da tecnologia na educagdo deve ser de
mediagdo, ou seja, 0 uso de recursos de ultima geragdo nao
descartam o papel do professor e da importancia do conteudo a ser
transmitido aos alunos. Atecnologia é uma ferramenta de apoio ao
processo de ensino-aprendizagem, sendo necessaria uma

formacao continuada dos professores para sua correta utilizacao.

Ya

‘ relacionando cada TIC com a forma de comunicagao

Neste material vocé estudou sobre Tecnologias de

Informacdo e Comunicacgao (TIC). Faga um quadro
(sincrona ou assincrona), para que serve, como

utilizar, quando utilizar, informacgdes adicionais e como

podem utilizadas na pratica da tutoria.

(s
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Exemplo:

TIC [Para que] Como |Quando [ Tutoria | Forma de Jnformagoes
serve | utilizar | utilizar adicionais

Q
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GLOSSARIO

Acesso dedicado Modalidade de acesso a Internet na qual o
computador do usuario mantém-se
permanentemente conectado a rede;
normalmente em alta velocidade.

Byte Unidade utilizada para codificar um caractere,
composto por oito bits. Um byte permite
codificar 256 elementos diferentes. Além do
byte existem seus multiplos como: 1KB =
1024b, 1MB =1024KB e 1GB = 1024 MB.

Cybercafe Bar ou café que oferece em seu espaco
interior computadores para acesso a Internet.

Driver Para que se possa usar um dispositivo de
hardware, como uma impressora, uma placa
grafica ou uma unidade de disco rigido, vocé
precisara instalar o driver de dispositivo
apropriado. Um driver de dispositivo diz ao
sistema operacional do computador como
usar um certo hardware. O driver, o qual € um
pequeno pedaco de codigo que € anexado ao
sistema operacional, contém informacdes
sobre o dispositivo de hardware. Com essas
informacdes o computador pode se comunicar
com o dispositivo.

MPEG Acrénimo de Moving Pictures Experts Group,
surgiu no final de 1988 com o objetivo imediato
de padronizar a compressao de video e audio
para CD. E um formato de compressdo de
arquivos de videos que possibilita apresentar
videos com resolucdo de pelo menos 30
quadros por segundo. O padrdao MPEG 2 ¢é
usado nos DVD Roms, e pode operar com
imagens de até 1.280 por 720 pixels, a 60
quadros por segundo e som com qualidade de
CD.
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MP3

Plataforma

Computacional

Plug & Play

Sistema

Operacional

USB
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Acrénimo dos termos MPEG Audio Layer-3, é
um formato eletrébnico que permite ouvir
musicas em computadores, com o6tima
qualidade. Assim como o LP, o K7 e 0 CD, o
MP3 vem se fortalecendo como um popular
meio de distribuicdo de musicas.

Em computagéo significa basicamente uma
estrutura de trabalho computacional, ou seja,
compdéem-se de hardware e software, que
permitem que o software funcione. As
plataformas tipicas incluem a arquitetura de
um computador, o sistema operacional, as
linguagens de programagao e suas bibliotecas
para execugao.

E um padrdo que permite a instalacdo de
certos dispositivos de hardware rapida e
facilmente, geralmente sem precisar instalar
drivers de dispositivo ou reconfigurar o
sistema. Quando comprar dispositivos de
hardware para o computador, procure a
identificacdo Plug & Play; isso geralmente
facilita a instalagao do dispositivo.

E um programa que controla o computador e
os periféricos a ele conectados. O sistema
operacional diz ao computador como usar os
programas de software e gerencia todo o
hardware instalado no computador, tanto
interno como externo.

Do inglés Universal Serial Bus, (Barramento
Serial Universal) € um barramento externo ao
microcomputador que serve para a conexao
de periféricos externos, tais como mouses,
teclados, cameras digitais, discos rigidos
externos, gravadores de CD externos,

impressoras, etc.
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