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Mensagem da Coordenacgao

Caro(a) cursista,

Ao desejar-lhe boas-vindas, apresentamos a seguir alguns caminhos para a
leitura compreensiva deste material, especialmente elaborado para os cursos
do CINFOP.

Ao se apropriar dos conteudos dos cursos, vocé devera fazé-lo de maneira
progressiva, com postura interativa. Vocé deve proceder a leitura compreensiva
dos textos, ou seja, refletindo sobre as possibilidades de aplicacdo dos
conhecimentos adquiridos na sua propria realidade. Aproveite ao maximo esta
oportunidade: observe os simbolos e as ilustragdes, consulte as fontes
complementares indicadas, elabore sinteses e esquemas, realize as atividades
propostas.

Tao logo seja iniciado o seu estudo, vocé deve elaborar uma programacao
pessoal, baseada no tempo disponivel. Deve estabelecer uma previsdo em
relacdo aos conteudos a serem estudados, os prazos para realizacao das
atividades e as datas de entrega.

Aintencao dos cursos do CINFOP ¢ a de que vocé construa o seu processo de
aprendizagem. Porém, sabemos que tal empreendimento ndo depende
somente de esforgos individuais, mas da acao coletiva de todos os envolvidos.
Contamos com as equipes de producdo, de docéncia, de administragao,
contamos principalmente com vocé, pois sabemos que do esforgo de todos nés
depende o sucesso desta construcio.

Bom trabalho!

A Coordenagao



LISTA DE SIMBOLOS

O material didatico foi elaborado com a preocupacéo de possibilitar a sua interacéo
com o conteudo. Para isto utilizamos alguns recursos visuais.

Apresentamos a seguir os simbolos utilizados no material e seus significados.

Realize a pesquisa, complementando o estudo com as
leituras indicadas, para aprofundamento do conteudo.

Realize a compreensao critica do texto, relacionando a teoria
e apratica.

Realize as atividades que orientam o acompanhamento do
seu proprio processo de aprendizagem.

Registre os pontos relevantes, os conceitos-chave, as
perguntas, as sugestdes e todas as idéias relacionadas ao
estudo que achar importantes, em um caderno, bloco de
anotagdes ou arquivo eletrénico.

Realize as atividades que fazem a sintese de todo o estudo,
verificando as compreensdes necessarias ao seu processo
de formacao.

Realize as atividades que consolidam a aprendizagem,
aproximando o conhecimento adquirido ao seu cotidiano
pessoal e profissional.

Informagcdo no Caderno de Hipertextos referente aos
indicadores ™.
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UNIDADE1 AVALIAGAO E GESTAO EDUCACIONAL: PONTE
PARAA CONSTRUGAO DO CONTROLE SOCIAL

Nesta unidade discutiremos as relagdes entre gestao e avaliagao.
Estes sao termos e praticas que tem sido alvo de grande polémica
visto que, nos anos 90 do século XX, ganharam destaque na agenda
governamental e na midia. No item 1, vamos entender por que esta
relacdo é polémica situando-a no debate sobre a qualidade de
ensino. No item 2 discutiremos a idéia da aproximacédo destes
campos como forma de controle social , como forma da populagao
acompanhar a qualidade da escola e participar da tomada de

decisdes democraticamente.

1.1AAVALIAGAO DAEDUCAGAO E A QUESTAO DA QUALIDADE
DE ENSINO

Casassus (2001), ao analisar as reformas educacionais em curso na
América Latina identifica dois grandes momentos: o primeiro, nos
anos 70, onde a énfase estava na quantidade de educacéo e, o
segundo, nos anos 90, onde a énfase esta na qualidade da oferta
educacional. E preciso considerar que no caso brasileiro, mesmo a
questao quantitativa ainda é recolocada nos anos 90 (e do ponto de
vista do conjunto da educacéao basica ainda é um desafio), mas de
fato a discussdo em torno das politicas educacionais incorpora
neste periodo uma énfase grande na qualidade, tanto para discutir a
permanéncia do aluno na escola, quanto para discutir a necessidade

de acompanhar os resultados dos alunos ou o sucesso escolar.

Tomemos inicialmente a questdo do acesso a escola do ponto de
vista da quantidade. O Censo Demografico de 2000 apresenta uma
taxa de analfabetismo de 13,6% entre os brasileiros de 15 anos ou
mais, taxa 6,5% menor que a registrada pelo IBGE em 1991.
Certamente ha um avancgo importante, porém ainda distante dos
indices de analfabetismo dos paises com IDH - indice de

Desenvolvimento Humano, alto tal qual a Noruega (0%), a Australia

(»

\

Lembre-se que um dos
principios sob os quais o
ensino sera organizado
no Brasil, conforme
previsto na Constituicao
Federal de 1988 é:
Garantia do padrao de
qualidade. (Artigo 206,
VII).

A questado da qualidade
volta a ser indicada na
LDB 9394/96:

A Unido, em
colaboragdo com os
DF e os
Municipios,

Estados,

estabelecera padréao
minimo de
oportunidades
educacionais para o
ensino fundamental,
baseado no calculo do
custo minimo por aluno,
capaz de assegurar
ensino de qualidade
(Artigo 74).
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Politicas de focalizagéao:
Politicas voltadas a grupos
especificos, por exemplo,
mulheres, negros,
criangas. Programas como
Bolsa Escola; Banco da
Mulher e similares sao
programas focalizados.
Um programa é universal
quando seu objetivo é
atender o conjunto da
populagédo de um pais (se o
programa é nacional) ou de
uma cidade (se o programa
émunicipal).

O problema de politicas
focalizadas € que elas,
muitas vezes, voltam-se a
remediar situagdes de
exclusédo e nao resolver o
problema como direito de
todos. Por isso a questao
da focalizagdo tem sido
uma polémica na avaliagao
das acgbes do poder

publico.

Procure os dados de
matricula e populagéo da
sua cidade. Ha filas de
espera por vagas na
educacao infantil? Qual é o
numero de vagas no ensino
meédio? Quantos jovens
vocé conhece que néo
estdo cursando ou néo
cursaram o ensino médio?
Na cidade em que vocé
mora ha problemas com
trabalho infantil que influam
na permanéncia dos alunos

no ensino fundamental?

Q

(0%), a Espanha (0%) e, mesmo a nossa vizinha Argentina que
apresenta um indice de analfabetismo de 3,2%, segundo dados da
UNESCO/2000 (BRASIL/INEP, 2004).

Certamente a diminuicdo do analfabetismo tem relagao direta com
um maior acesso ao ensino elementar. Neste caso, durante a
década de 90 a taxa de frequéncia a escola entre a populagdode 7 a
14 anos, idade legalmente prevista para o curso do ensino
fundamental, passou de 90,2% em 1996, para 96,5% em 2001.
Segundo o Censo Escolar de 2002, havia 35.150.362 alunos
matriculados no ensino fundamental regular nesse ano, sendo que
27.040.644 eram alunos na faixa etaria prevista para esta etapa do
ensino fundamental. Tal quadro de ampliagcdo da oferta deve-se,
certamente, a priorizacdo pelo governo federal desta etapa da
educacgao basica como decorréncia dos acordos de cooperagao
internacional (como a Declaragdo Mundial de Educagdo para
Todos); do redirecionamento das politicas de financiamento para
assegurar tal prioridade (a Emenda Constitucional n°14, o FUNDEF,
a redistribuicao do salario educacéao) e da criagcao ou fortalecimento
de programas exclusivos para as escolas de ensino fundamental
(Alimentacé&o Escolar, Dinheiro direto na escola, Transporte escolar,

entre outros).

A situacao das outras etapas da educagao basica pode ser tomada
como uma das disputas na concepcéao da politica educacional, qual
seja, a necessidade de focalizar o atendimento no ensino
fundamental versus a necessidade de garantir uma concepgao de
educacgao basica que implique educacao para todos de zero aos
dezessete anos, tal qual prevé a LDB 9394/96. Reflete também uma
tensao entre as prioridades nacionais e locais, especialmente, no
caso da educacao infantil, responsabilidade claramente definida
como municipal a partir de 1996 e que tem demanda explicita.

No que se refere a educagao infantil, deve-se considerar que nao
havia acompanhamento sistematico até pouco tempo da oferta de
creches, portanto, s6 ha dados sobre o0 acesso das criangasde 0a 3
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anos recentemente. Dados de 2000, apresentados pelo INEP
(BRASIL, 2004), indicam uma taxa de frequéncia a escola, na faixa
etaria de 0 a 3 anos, de 10,6% e na faixa etaria de 4 a 6 anos, uma
taxa de 65,6%. Se projetarmos a populagao total da faixa etaria a
partir dos dados de atendimento, encontraremos um déficit de
atendimento na educacgao infantil de mais de 10 milhdes de vagas

H30

Esta falta de atendimento tem forte impacto sobre as atividades dos
poderes publicos municipais que sdo responsaveis pela oferta desta
etapa da educacao basica. Etapa esta que, além de ser direito da
crianga, tem uma forte relagdo com as condi¢des de ingresso das
mulheres no mercado de trabalho o que resulta na generalizagéo de
filas de espera nos estabelecimentos publicos de educacao infantil.

Na outra ponta da educacédo basica, ensino médio, a tensio pelo
aumento das vagas néao € tao contundente, porém o atendimento
ainda n&o esta universalizado. Neste caso a demanda € um
problema mais proximo dos poderes publicos estaduais. Os dados
de 2000 (MEC/INEP IBGE), acerca da taxa de escolarizagao,
indicam um atendimento liquido de 33,3% e um atendimento bruto
de 76,6% o que significa que a maior parte dos alunos de ensino
médio tem mais de 17 anos'.Tais dados esbogam o fato de que a
expansao do sistema de ensino ainda € um desafio, tal desafio
acompanha o debate sobre o que significa o direito a educacéao e a
sua universalizacdo. Do ponto de vista constitucional’ parece-nos
haver certo consenso social, acerca da necessidade da

universalizacdo da educacao basica.

Se a quantidade continua sendo um desafio, do ponto de vista da
qualidade o contexto nacional é ainda mais complexo. As formas de

'O MEC/ INEP informa que em 2000 a taxa de distor¢éo idade série no ensino
médio era de 54,9%.

*Referimo-nos aqui especialmente ao previsto no artigo 208 da CF de 1988 (com a
nova redacgao dada pela EC N.° 14) que prevé a obrigatoriedade e gratuidade do
ensino fundamental, a oferta e progressiva universalizacdo de ensino médio, a
necessidade de atendimento na educacéo infantil e o “acesso aos niveis mais
elevados do ensino, da pesquisa e da criagcéo artistica, segundo a capacidade de
cadaum”.

No caso do ensino
superior apesar da
expansao significativa
da oferta na década de
90, predominantemen-
te,pela via das
instituicbes privadas de
ensino superior, ainda
ha um atendimento
muito pequeno da
populagdo. Em 2000,
numero de matriculas
no ensino superior era
de 2.694.245 alunos, ou
seja, um terco da
matricula no ensino

médio.
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discutir a qualidade de ensino e de avaliar sua efetivagao sao mais
dificeis que quando mensuramos o0s avangos quantitativos do

sistema educacional.

Podemos olhar para a qualidade de multiplas formas: considerando
apermanéncia do aluno na escola, o que implica condigdes de oferta
adequadas, tanto em termos de infra-estrutura, quanto de
possibilidades de organizagcédo da escola e mesmo de qualificagao
dos profissionais. Mas, podemos também, discutir a qualidade a
partir do sucesso (ou ndo) do aluno no seu percurso, o que implica a
possibilidade do aluno cumprir a sua trajetéria escolar, avangando
ao longo das séries e conseguindo a certificagdo correspondente,
mas, além disso, implica também a possibilidade de poder afirmar
que o sucesso do aluno significa algum tipo de aprendizagem

especifica.

Quando pensamos na realizacao do direito a educagao todas estas
dimensdes da qualidade, adicionadas as dimensdes da quantidade
indicadas anteriormente, precisam ser consideradas para que

possamos afirmar que o direito a escola esta ou nao garantido.

Para isto ndo basta que cada professor, cada escola ou cada
sistema de ensino tenha suas proéprias definicdes sobre o que € a
qualidade desejada. E preciso que a politica publica estabeleca
parametros basicos que permitam mensurar, avaliar em que medida

a oferta educacional é adequada.

Para isto, buscam-se meios de mensurar cada um dos muitos
componentes do complexo conceito de qualidade na educacgéo.
Algumas vezes de forma explicita - vide os sistemas de avaliagao da
aprendizagem recente - outras vezes, a discusséo de critérios de
mensuracdo da qualidade misturam-se ao proprio momento de
discussdo da politica. Olhemos algumas das dimensbes da

qualidade com mais vagar:
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Na discussdo das condigdes de oferta da escola ndao ha um
consenso sobre quais sdo os elementos minimos que garantam a
qualidade, apesar disto ser um principio constitucional, o que ja
existe sédo indicadores desenvolvidos e presentes nas sinteses
governamentais que descrevem a qualidade da escola brasileira. Se
as condigdes de oferta, que se constituem a partir de algum grau de
objetividade®, ndo s&o consensuais, menos ainda esta estabelecido
como interpretar, ou como apurar, o cumprimento da fungao social

da escola do ponto de vista da aprendizagem dos alunos.

Comecemos pelo aparentemente mais simples: Quais condi¢des de
oferta e de permanéncia dos alunos estao disponiveis nos sistemas
de ensino publico’. O Censo Escolar de 2002 informa que o conjunto
de redes municipais no Brasil atendia a 43,99% das matriculas e as
redes estaduais a 43,31% das matriculas na educagao basica nesse
Iniciamos com tal

ano. dado para destacar o grau de

descentralizacao da oferta da educacgao basica brasileira.

Em termos de condigbes gerais dos estabelecimentos escolares,
dados do INEP (BRASIL, 2001), informam que mais de 98% dos
estabelecimentos de ensino fundamental e médio, no Brasil,
possuem abastecimento de agua; 95% dos estabelecimentos de
ensino fundamental e 100% dos de ensino médio, possuem energia
elétrica. No que se refere a elementos mais especificos a situagao
ndo é tdo animadora: apenas 55,6% das escolas de ensino
fundamental e 84% dos estabelecimentos de ensino médio dispdem
de biblioteca, no caso de laboratérios o percentual cai para 19% dos
estabelecimentos de ensino fundamental e de 48% dos de ensino
meédio e no caso de quadra de esportes o ensino fundamental
dispéem deste equipamento em 48% dos estabelecimentos e o

ensino médioem 73%.

°Para além de elementos materiais como laboratérios, bibliotecas, numero de
alunos por turma, poderiamos pensar também como condigdes de oferta atuacao
dos grémios escolares, participagcdo da comunidade escolar no debate sobre a
proposta pedagdgica da escola, gestdo democratica, etc. que certamente tornam
também o debate sobre tais condigdes muito mais complexo.

‘Optamos por nao discutir a oferta nas instituigdes privadas de educagéo basica.

Faca um levantamento
na escola que vocé
trabalha, procure saber
como sao as condi¢des
de outras escolas da
cidade e compare a
qgualidade das
condigbes de oferta de
escola no seu entorno
com as condigcdes
nacionais. Qual é o
resultado?

Os alunos da escola em
que vocé trabalha ou da
cidade em que vocé
mora tem acesso a que
padrao de qualidade de

ensino?

Q



Fagca um levantamento
na escola que vocé
trabalha, procure saber
como sao as condigoes
de outras escolas da
cidade e compare a
qualidade das
condigbes de oferta de
escola no seu entorno
com as condigcdes
nacionais. Qual é o
resultado?

Os alunos da escola em
que vocé trabalha ou da
cidade em que vocé
mora tem acesso a que
padrao de qualidade de

ensino?

Qual
formagao dos

é o perfil de

educadores na rede de
ensino em que vocé
trabalha?

Este perfil indica uma
situagao melhor ou pior
do que o quadro
nacional?

Para além do numero de
professores com
certificacdo, discuta
com seus colegas a
qualidade dos cursos
frente as necessidades
encontradas no

cotidiano da escola.

Q

Tal oferta de escolas permite que, em média, tenhamos um numero
de alunos por turma um pouco maior nas redes estaduais que nas
redes municipais. O ensino médio estadual é que apresenta a
relagcado de matriculas por turma mais elevada (38,15) e a educagéao

"1 Nao

infantil, em creches municipais, a menor média (21,14)
existe consenso sobre quanto seria 0 numero adequado de alunos
por turma, apenas ha consenso que esta € uma das condi¢des

fundamentais para uma trabalho pedagdgico de qualidade "*.

Outra questao fundamental nas condi¢cdes de oferta de ensino é o
perfil dos profissionais de educagdo que atuam nas escolas. A
maioria das informacdes disponiveis refere-se a fungdes docentes,
0 que € impreciso, posto que, um mesmo professor pode ocupar
mais de uma fungdo docente. Mesmo assim, os dados do
MEC/INEP demonstram que em 2002, o maior percentual de
professores com qualificagdo adequada concentrava-se nas séries
finais do ensino fundamental (68% com licenciatura) e no ensino
médio (79%com licenciatura). Nas séries iniciais do ensino
fundamental e pré-escola, a maioria das fungdes docentes é
ocupada por profissionais com o curso de ensino normal de nivel
meédio (64%), apesar de esta ser a formagdo minima, ndo é a
indicada como preferencial, mesmo na legislagdo. O maior numero
de fungbes docentes com baixa qualificagdo esta no atendimento
das creches. Apesar dos dados disponiveis para esta etapa da
educacgao infantil ndo diferenciarem a formacdo em nivel médio
geral, daquela com curso normal, era comum até a aprovacao da
LDB 9394/96 que os sistemas de ensino ndo exigissem o curso
normal para os profissionais que atuavam nesta etapa. No caso da
educacao infantii agrega-se, portanto, a falta de vagas a

necessidade de qualificacdo da maioria dos profissionais.

Enfim, delimitaremos aqui as condicdes de oferta a partir destes

indicadores: tipo de estabelecimentos, condicdes destes
estabelecimentos, numero de alunos por turma e formagao de

professores. Nao sédo certamente suficientes, mas expressam o
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volume de questdes objetivas a serem enfrentadas em termos de
qualidade pela escola brasileira (OLIVEIRAe CATANI, 2000).

Passemos aquelas questbes que estamos caracterizando como
menos objetivas, quais sejam: as condi¢des de aprendizagem dos
alunos ou a avaliagao de quanto e como a escola brasileira tem
cumprido a sua fungéao social. Ha pelo menos duas grandes fontes
para este debate: os resultados escolares, informados pelas escolas
ao sistema no Censo Escolar tais como aprovagao, reprovacgao e
evasdao escolar. E os resultados em teste de aprendizagem

realizados pelo sistema de ensino.

Do ponto de vista do rendimento dos alunos, os dados de 2000,
publicados pelo INEP informam que no ensino fundamental houve
77,3% de aprovagao; 10,7% de reprovacéo e 12% de abandono no
Brasil. Destes dados a concentragcao de maior taxa de aprovacéao
esteve, neste ano, na 42 série (82,7%); a maior taxa de reprovagao
na 12 série (15,1%) e a maior taxa de abandono na 52 série (14,2%).
No caso do ensino médio a taxa de aprovagao foi de 75.8%; de
reprovacéao foi de 7,5% e de abandono foi de 16,7%. Apesar do
sistema de ensino ja ter convivido com taxas muito maiores, no inicio
dos anos 90 os indices de reprovacédo eram de mais de 30%, ainda
temos um quadro de dificuldades sérias no percurso escolar. Tais
dificuldades vao aparecer nos indicadores de produtividade do
sistema, que apesar do nome pouco agradavel aos ouvidos dos
educadores progressistas dada a conotagdo mercantil do termo
produtividade, tais indicadores revelam o grau de exclusdo que

persiste no sistema de ensino brasileiro.

Segundo dados de 2000 (INEP/MEC), o tempo médio esperado de
permanéncia dos alunos no ensino fundamental era de 8,5 anos,
para uma expectativa de conclusao de 6,6 séries. Para os 59,3% de
alunos que se esperava que concluissem o ensino fundamental
completo, estimava-se um tempo médio de 10,2 anos. No caso do

ensino médio, a expectativa de tempo de permanéncia no sistema,

Ya
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Segundo a LDB 9394/96:
AUnigdoincumbir-se-a de:

Il - prestar assisténcia técnica e
financeira aos Estados, ao
Distrito Federal e aos Municipios
para o desenvolvimento de seus
sistemas de ensino e o
atendimento prioritario a
escolaridade obrigatoéria,
exercendo sua funcéao
redistributiva e supletiva;

IV - estabelecer, em colaboragao
com os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios,
competéncias e diretrizes para a
educacgdo infantil, o ensino
fundamental e o ensino médio,
que norteardo os curriculos e
seus conteudos minimos, de
modo a assegurar formagao
basica comum;

V - coletar, analisar e disseminar
informagdes sobre a educagao;
VI - assegurar processo nacional
de avaliagdo do rendimento
escolar no ensino fundamental,
médio e superior, em
colaboragédo com os sistemas de
ensino, objetivando a definicdo
de prioridades e a melhoria da
qualidade do ensino;

Os Estados incumbir-se-&o de: |
organizar, manter e desenvolver
os orgdos e instituigdes oficiais
dos seus sistemas de ensino; (...)
VI - assegurar o ensino
fundamental e oferecer, com
prioridade, o ensino médio.

Os Municipios incumbir-se-do
de:

| - organizar, manter e
desenvolver os Orgaos e
instituicbes oficiais dos seus
sistemas de ensino, integrando-
os as politicas e planos
educacionais da Unido e dos
Estados;

Il - exercer acao redistributiva em
relagdo as suas escolas; (...)
(BRASIL, LE19394/96, Art. 9°).
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para concluir esta etapa da educagao basica era de 3,7 anos, em
2000. A expectativa de taxa de conclusdo era de 74% (BRASIL,
2004, p.23). Apesar do conjunto de politicas voltadas a progressao
continuada dos alunos, ao enfrentamento da defasagem idade
série, ao enfrentamento das rupturas curriculares ao longo do
ensino fundamental mediante implementagdo da organizagcéo do
ensino em ciclos de aprendizagem, entre outras, ainda temos um

quadro de pouco sucesso dos alunos ao longo do percurso escolar.

Nao nos debrucaremos aqui hos meandros destas politicas, dado
que, certamente, sdo muitos os aspectos que deveriam ser
considerados. Destacaremos apenas que, mesmo para induzir a
produtividade, as politicas até aqui implementadas apesar de
amenizar o quadro de fracasso escolar nao o resolveu. Vale,
entretanto, considerar que dado o grau de descentralizagcdo do
sistema, ja indicado anteriormente, e a divisdo das
responsabilidades entre estados e municipios, as propostas e
praticas escolares que existem atras destes indicadores s&o muitas
e implicam compreender, tanto os movimentos gerais da produgao
da politica publica, quanto os seus contornos locais. Sob os “guarda-
chuva”. ensino por ciclos, aceleragdo da aprendizagem,
reestruturacdo curricular, entre outros, encontra-se um leque de
matizes que pode chegar a milhares de propostas municipais, dado
que a partir da LDB cada municipio é potencialmente um sistema de

ensino, além de diversas propostas estaduais.

Uma das politicas que pode ter forte impacto na agenda dos
sistemas de ensino sao as pressdes sobre a qualidade da escola
medida a partir das avaliagdes sistémicas. E aqui passaremos a
discutir a segunda fonte para discutir a qualidade da escola: os
resultados em teste de aprendizagem realizados pelo sistema de

ensino.

Oliveira e Catani (2000) discutem a emergéncia de tais avaliagbes

no contexto das reformas educacionais de cunho neoliberal
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implementadas no Brasil, sobretudo a partir da gestao do entao
presidente Fernando Collor, mas, que tem um desenho mais
eficiente na gestdo de Fernando Henrique Cardoso, segundo os

autores:

Os processos de avaliagdo sistémica tém ampliado sua influéncia nos
ultimos anos e se constituido em mecanismos eficientes de indugdo de
politicas. Modificagbes na forma de avaliar ttm gerado comportamentos
adaptativos nos sistemas de ensino, de forma que os mecanismos de
avaliagdo cumprem importante papel na sua “gestdo” por “controle
remoto”’(OLIVEIRA e CATANI, 2000, p.91).

No caso brasileiro desde o inicio dos anos 90, a educagao basica
tem experimentado formas de medida da aprendizagem dos alunos
através do SAEB - Sistema de Avaliacdo da Educacéao Basica - e
depois do ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio. A emergéncia
desta forma de monitoramento da educacéao e sua relagdo com a
mudanca do papel do Estado-nacgao, frente as politicas sociais, é
uma questao amplamente presente na literatura da area de politicas
educacionais, especialmente como ja indicamos anteriormente ao

tratar de conceitos como descentralizagdo e autonomia.

Esta forma de avaliacdo acentua a mudancga do papel do Estado
nacional frente a oferta de educacgao basica, isto pode ser flagrado,
por exemplo, na distribuicdo de responsabilidades entre as esferas
de governo prevista no artigo 9° da LDB 9394/96, quando esta define
as atribuicdes de controle (definigao de diretrizes) e monitoramento
(avaliagao sistémica) a Unido e para Estados e municipios indica,
claramente, as atribuicbes de fornecimento dos servigos, inclusive

com indicacao das etapas de ensino correspondentes a cada um.

Este tipo de definicdo legal tem impedido, em certa medida, que a
mudanca da forma de oferta da educacdo se dé pela via da
introdugdo de mecanismos de mercado puros nos sistema de
ensino, posto que, a configuracdo de um Estado avaliador poderia
estar associada a mecanismos de competicdo entre as escolas,
como é o caso da implantagao dos vouchers no Chile (KRAWCZYK,

2002). No caso brasileiro desenha-se mais como um quase
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mercado (AFONSO, 2000; SOUZA e OLIVEIRA, 2003;) que
incorpora elementos préprios do mercado como a competicao e a
diferenciagao a partir do controle externo, porém, até agora, sem
privatizacao do fornecimento de escolas. A incorporagao de tais
elementos de mercado tem como instrumento forte, segundo Souza
e Oliveira (2003, p. 890), a avaliagao de sistema e, principalmente, a

forma de publicizagcao de seus resultados posto que:

Acrenca é ade que as pressoes geradas pela competi¢ao, suscitada pelos
procedimentos avaliativos, fardo com que sejam mobilizados processos e
recursos que resultardo em melhoria da qualidade de ensino. Desse modo,
pressupde-se a aceitacdo da desigualdade como condicdo mesma de
producgéao de qualidade, pois sendo diferentes e diversificadas as condigbes
dos sistemas e unidades escolares estariamos caminhando na dire¢ao de
intensificar os processos de segregacao e selegdo educacional e social.

Apesar da instauragao de tais processos, por iniciativa do governo
federal, articular-se a este movimento mais geral de reordenamento
da gestao da educacgao publica, o debate acerca dos resultados das
avaliagdes e seu uso pode aprofundar esta perspectiva de mercado
ou nao. Ha exemplos, na literatura e na imprensa, sobre
rankiamento de escolas ", competicdo entre estados, instituicdo de
abono para professores mediante os resultados dos alunos e
similares que corroboram o movimento geral. Mas, também ha
movimentos de resisténcia a implementagao da légica privada no
sistema publico, que acabam por, ao ndo aderir ao discurso
corrente, também n&o utilizam as informagdes disponiveis a partir
dos resultados de avaliagdo produzidos com recursos publicos

para planejar sua agao.

Estes resultados se nédo forem tomados como verdades
incontestaveis e nem a servico da meritocracia "° podem indicar
tendéncias e alimentar a formulagéo de uma agenda para a politica
publica ou dito de outro modo, ajudar os gestores, sejam os da
escola, da secretaria de educagao ou do MEC, organizarem as
intervengdes na sala de aula, na rede de ensino ou no pais,

estabelecendo o que é prioridade.



Gestao e Avaliacdo da Escola Publica: Gestdao e Avaliacdo da Educacao Escolar

O documento do INEP intitulado “Qualidade da Educagao: umanova
leitura do desempenho dos estudantes da 42 série do Ensino

50

Fundamental™ traz uma leitura interessante dos dados das
avaliagbes como suporte de planejamento de politica publica, ao
juntar os dados de desempenho dos alunos no SAEB 2001, com
indicadores sociais e indicadores educacionais. Os dados acerca do
desempenho dos alunos, por exemplo, em lingua portuguesa no
ensino fundamental, revelam que:
59% dos alunos brasileiros de 42 série do ensino fundamental tem
profundas deficiéncias no quesito leitura. Foram classificados em estagios
muito critico e critico. Somente 5% dos alunos apresentaram desempenho
esperado como ideal para a série investigada” (INEP, abril/ 2003, p.9). No
caso da 82 série “um percentual significativo, 64,76%, abrange alunos que
desenvolveram apenas algumas habilidades de leitura, mas insuficientes
para o nivel de letramento da 82 série, e 20% néo séo bons leitores e suas
habilidades estao aquém das exigidas pela série”’(INEP, dezembro/ 2003,
p.11). A andlise destes desempenhos, frente aos indicadores sociais,
informam que: no caso da 82 série, entre os alunos com desempenho muito
critico “68% declararam que trabalham. A escolaridade das maes destes

alunos é baixa: cerca de 17% delas nunca estudaram (BRASIL, dezembro/
2003, p.20).

Frente as condicdes de formacao do professor que atua nas séries
iniciais do ensino fundamental:
os professores dos alunos com desempenho muito critico, em sua maioria
(58%), tem no maximo oito anos de escolaridade. (...) em torno de 32% dos

alunos com desempenho adequado estudam com professores que
possuem nivel superior (BRASIL, abril/ 2003, p.18).

Tais dados e tal leitura ndo devem ser absolutizados, mas atese que
sustenta a analise € bastante interessante, qual seja, tais resultados
obtidos pelos alunos sido produzidos em um contexto social e
educacional que precisa ser compreendido. A questdo, cada vez

mais candente, € que decisao se toma a partir destes resultados.

A perspectiva de tornar os processos de avaliagdo em instrumentos
qgue subsidiem a tomada de decisdes pode articular-se a uma outra
concepgao de controle da qualidade da escola. Uma concepgéo que

expresse 0 compromisso da escola com seu carater publico e seu

°0 INEP tem outros dois documentos similares tratando do desempenho dos
estudantes da 82 série e do ensino médio.

@
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Qualidade social: o)

conceito de qualidade
social foi forjado como
contraposi¢cao ao conceito
qualidade total.

Qualidade total é uma
expressédo propria do
campo administracao que
caracteriza um programa
de reorganizagcédo do
trabalho buscando maior
eficiéncia e produtividade.
Apds uma introdugéo de
certa forma mecénica dos
conceitos de qualidade
total no campo
educacional, sindicatos,
pesquisadores,
associacdes passaram a
utilizar o conceito de
qualidade social como
aquele que expressa a
necessidade de que a
organizagao do trabalho na
escola tenha sua eficacia
medida em termos da
fungdo social da escola

brasileira.

Q

desafio de ser universal. Desta forma é preciso converter este
processo de controle externo inspirado no mercado em controle

social da escola.
1.2AS PERSPECTIVAS DE CONTROLE SOCIAL

Iniciaremos o debate sobre o conceito de controle social sob a coisa
publica na area da educagao nos remetendo ao momento de luta
pela expansao da escola publica no Brasil. SPOSITO (1993), em um
livro classico na literatura educacional, discute a expansdo da
escola de 1° grau em Sao Paulo entre as décadas de 70 e 80. A
autora reconstitui o percurso de luta das comunidades pela
instalac&o de cursos ginasiais’; pela instalagdo dos cursos noturnos;
pela melhoria dos prédios; pela eliminagcdo da cobrancgas de taxas e
finalmente pela democratizacdo das relacbes na escola. Neste
percurso a questdao do isolamento da escola e da falta de uma
perspectiva de publicidade sobre o seu trabalho € muito evidenciado

pela autora:

Apratica das unidades escolares, particularmente de seus diretores, passa
a ser exercida com base em critérios centralizados e sem freios ou
controles externos. As escolas tenderam a isolar-se do restante da
coletividade e, embora sua atividade seja de natureza publica, o poder ali
exercido passa a ser concebido como poder privado, eliminando qualquer
possibilidade de interagdo com outros grupos da sociedade (SPOSITO,
1993, p.81).

As grades que se instalam, os muros que sdo erguidos, os portdes
constantemente fechados compéem o quadro de uma instituicdo que
marca mais do que fronteiras fisicas, ele revela divisbes sociais muito
nitidas para os moradores do bairro. De um lado, a escola € uma conquista,
sintoma do progresso para o bairro, produto muitas vezes de luta de varios
moradores. Mas ela é também a expressao mais visivel da segmentacao,
da hierarquia, da diferenga, ha os que estao dentro, ha os que entram e logo
saem, outros que tentam mais tarde retornar € ha os que estdo
definitivamente do lado de fora (SPOSITO, 1993, p.118).

Evidentemente, desde os anos 70 do século passado a escola
brasileira ja caminhou muito em diregao a constru¢ao de uma cultura
democratica, como discutimos na primeira parte deste curso.
visto os dados

Entretanto, também n&o podemos dizer,

apresentados no item anterior desta unidade, que a escola ja esteja

°As séries finais do ensino fundamental antes da reforma de 1971.
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democratizada quer em termos quantitativos, quer em termos
qualitativos.

Desta forma, avaliar a qualidade da escola tem uma relacao direta
com a concepgao de gestdo da coisa publica. Numa perspectiva
democratica a tomada de decisdo a partir da avaliagao da escola
deve estar com quem detém a soberania, tal qual discutimos na
primeira unidade deste curso, ou seja, com a populagao.
Evidentemente, assim como a participagcao na tomada de deciséo
sobre os rumos da vida coletiva, a participagao nas decisdes sobre
0s rumos da escola € mediada por uma série de mecanismos e
instituicbes [conselhos de escola, elei¢des, etc]. O debate nestes
espacos de tomada de decisdao € que podem [se ndo devem] ser
alimentados por indicadores de avaliagao da escola que permitam a

construg&o do controle social e da qualidade social desta escola.

Mas enfim o que é controle social?
Raicheles (2000), analisando as politicas de assisténcia social no

Brasil, define o controle social da seguinte forma:

Controle social. Significa acesso aos processos que informam as decisdes
no ambito da sociedade politica. Permite a participagao da sociedade civil
organizada na formulagdo e na revisdo das regras que conduzem as
negociacbes a arbitragem sobre os interesses em jogo, além do
acompanhamento da implementacao daquelas decisdes, segundo critérios

pactuados (RAICHELES, 2000, p. 42).

Sociedade politica, no contexto de discussao desta autora, refere-se
a instancias do Estado, ou a espagos onde Estado e sociedade civil
se encontram para tomar decisdes, por exemplo, nos conselhos de
assisténcia social, nos conselhos de educagao, nos conselhos do
trabalho. O que a autora esta destacando é que quando pessoas da
sociedade civil organizada (sindicatos, associagdes) encontram-se
com representantes do Estado, para tomar decisdes pactuadas, ou
seja, que resultem de acordo entre as diferentes partes, € preciso
que estas decisdes sejam fruto de um debate e que este debate
alimente-se de informagdes sobre os processos, os objetivos, os
resultados da acao a ser realizada, ou da acao que ja foi realizada e
precisa ser avaliada para que seja repetida ou modificada.

Faca um levantamento
na sua cidade sobre
quais espagos de
deliberagcao existem:
Conselhos,
assembléias ou
similares.

Como sao compostos?
Quem pode participar?
Como sao tomadas as
decisdes? Sobre que
assuntos estas
instancias deliberam?
Como tais deliberagbes
interferem na vida da
escola ou na vida de

seus alunos?

(s
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Tentemos pensar como isto se relaciona com o contexto
educacional, primeiro pensemos na escola. O conselho escolar é
um espaco que, apesar de nao ser estatal no sentido estrito, também
nao deixa de sé-lo, posto que a escola publica € o brago do Estado
que chega a comunidade para realizar o direito a educagao. Bem,
neste sentido, os funcionarios do Estado que compdem o conselho
(professores, funcionarios ndo docentes, diretor) encontram os
usuarios do sistema (alunos e pais de alunos). E neste espaco que
poderemos ter a discussao sobre que escola interessa a populagao

e que condicdes os profissionais tem para efetivar esta tarefa.

Para que este debate seja transparente e permita que as diferentes
perspectivas construam decisbes consequentes, os diferentes
sujeitos precisam ter acesso as informagdes e aqui a existéncia de
indicadores de qualidade, tanto quantitativos, quanto qualitativos,
podem ajudar a orientar a tomada de decisdao, em relagédo ao
contexto escolar, mas também em relagao a realizacao do direito a
uma escola de qualidade no contexto de oferta da educacéao

nacional.

Quando o poder publico divulga indicadores como percentual de
escolas com biblioteca, indica que todas as escolas deveriam ter
bibliotecas; isto pode permitir ao usuario da escola avaliar em que
medida a escola que ele, ou que seu filho freqlienta, é de qualidade
frente ao que o pais propée como qualidade e n&o apenas frente ao
que é possivel que ele tenha acesso na sua cidade ou no seu bairro.
O mesmo podemos dizer frente aos resultados de aprendizagem,
claro que indicar que um percentual de alunos n&o tem habilidade
suficiente com a lingua portuguesa, € muito mais complexo que o
exemplo da existéncia ou n&do da biblioteca, entretanto, cabe
discutirmos no conselho de escola, no conselho municipal de
educacgao, no conselho de direitos da crianca, que se uma escola de
qualidade é uma escola que ensina, quando as criancas nao
aprendem existe um problema. Se conseguirmos entender que nao
basta o indice geral para avaliar a qualidade da escola, poderemos
discutir o processo de construgédo da trajetéria escolar e avaliar o
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apoio que as familias dao a este percurso, mas sobretudo, analisar
em que medida as politicas educacionais vigentes permitem que a

escolarealize asuafuncao: garantiraprendizagem.

Visto sob esta perspectiva, usar as informacgdes produzidas pelas
avaliacdes de sistema, pelos censos escolares, pelos relatorios das
escolas ou por quaisquer instrumentos que venhamos a criar,
subordina-se ao fato de que estes instrumentos servem a que a
populagdo, soberana num regime democratico, possa avaliar as
acdes do poder publico e interferir nos rumos destas acoes. Isto ndo
€ novidade para parte da sociedade, que interfere nas politicas
publicas ha muito tempo, porém de forma privada. ”’A modernizagao
na sociedade brasileira associou continuamente patriménio e poder
consolidando a cultura da apropriacdo do publico pelo privado”
(MARTINS, 1994 apud RAICHELES, 2000, p.70).

Isto quer dizer, que as pessoas que detém propriedade no Brasil
sempre puderam interferir nas decisdes governamentais de forma a
submeter a acao do Estado aos seus interesses [lembrem de acdes
como subsidio a bancos, perdao de dividas de latifundiarios, etc.].
Como isto ndo se faz de forma transparente, faz-se muitas vezes
com suborno, com troca de favores, a populagdo que nao tem
riqueza que lhe permita exercer esta coagao, acabou muitas vezes

alijada de acesso a politicas sociais gerais.

O desenvolvimento de formas publicas de tomada de decisao e de
controle social tem como tarefa reverter este processo de
privatizagcdo da tomada de decisdo, de forma a permitir a disputa
pelos rumos das politicas publicas ao conjunto dos cidad&os. Neste
sentido precisamos compreender que “o Estado ndo tem uma
medida em si mesmo, ele tem que estar sempre em relacdo com a
sociedade civil, o que lhe da a medida, a profundidade, o alcance, os
seus limites” (OLIVEIRA, 1995 apud RAICHELES, 2000, p.70).

Trocando em miudos, o Estado faz aquilo que é pressionado a fazer

e numa sociedade democratica estas pressbdes precisam ser



@mg—

abertas para que o dinheiro, o poder ou qualquer outra forma de uso
autoritario de barganha, ndo crie privilégios que mantém a

desigualdade e a excluséo.

Este debate apesar de parecer distante da escola, € fundamental
para pensarmos a construgao cotidiana de uma cultura democratica
e para isto a articulagao entre gestao e avaliagéo deve se fazer sem
ranking, sem premiagdes que sao as formas meritocraticas de agao
préprias do mercado e que se opdéem as formas democraticas.

Sao objetivos desta unidade:

a) Problematizar o conceito de qualidade da educagao a partir de aspectos
qualitativos e quantitativos.

b) Compreender o contexto em que a questdo da qualidade da educagéo é
inserida em processos de avaliagdo da aprendizagem dos alunos em larga
escala.

¢) Construiruma concepgao de

controle social.

Procure um artigo de jornal ou revista que apresente os resultados do SAEB ou de
outro tipo de avaliagdo do sistema de ensino. Analise os principais argumentos
apresentados frente a concepg¢ao de controle social na educagao.
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UNIDADE 2 AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM, AVALIAGAO
INSTITUCIONAL E GESTAO ESCOLAR: ASINTESE
NECESSARIA

Nesta unidade discutiremos a necessidade de se pensar os

elementos da avaliacao institucional e da avaliacdo da
aprendizagem como ferramentas importantes para o processo de
gestdo democratica da escola publica. Inicialmente, mostraremos
como a avaliagdo da aprendizagem e a avaliagao institucional
podem fornecer os dados necessarios para a reflexdao sobre os
rumos que a escola deve tomar. Na sequUéncia, veremos a séria
questao sobre o uso inadequado das avaliagdes dos sistemas de
ensino em procedimentos comparativos e de orientagado para a
competicdo entre pessoas e instituicbes educacionais. Por fim,
concluindo a unidade, teremos uma discussao sobre as relacdes

entre a avaliagdo institucional, o controle social e a gestao escolar.

2.1 AVALIACAO COMO INSTRUMENTO PARA A GESTAO
DEMOCRATICANA EDUCACAO

Para que serve a avaliagao? A avaliagéo objetiva identificar em que
medida os resultados alcancados até entdo estdo proximos ou
distantes dos objetivos propostos e, se possivel, descobrir as razées
desta proximidade ou distanciamento, para permitir que o novo
planejamento a ser realizado possa resolver os problemas com mais
precisdo. Isto serve tanto para avaliacao institucional quanto para a
avaliacdo da aprendizagem. Isto €, quando na pratica pedagogica
avaliamos os nossos alunos, o que estamos pretendendo com isto?
Dar conta de umatarefa necessaria? Definir quais serdo promovidos
para a série seguinte? Definir os “reprovados”? Nao! O objetivo de
avaliar os alunos é conhecer o que eles sabem, quanto sabem e o
quéo distante ou perto estdo dos objetivos educacionais que Ihes
foram propostos. A conseqUéncia disto é que com essas
informagdes decorrentes da avaliagdo da aprendizagem temos

também informagdes sobre 0 ensino, uma vez que na escola sempre

Como os professores da
escola em que vocé
trabalha encaram a
avaliacao da
aprendizagem?
Pergunte a eles: Para
que serve a avaliagao
na salade aula?

Reflita sobre essas
respostas levando em
conta as discussdes
desta unidade.
Acesse a pagina
indicada abaixo e leia a
entrevista com a
professora Maria Tereza
Esteban sobre as
relacdes entre
avaliacao, educagao e
projeto politico
pedagdgico.
<http://www.tvebrasil.co
m.br/salto/entrevistas/m

aria_teresa_esteban%2

0.htm>
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a aprendizagem esta conjugada ao ensino. Isto quer dizer que as
diferentes informacdes que nos permitem produzir a avaliagdo da
aprendizagem (trabalhos e exercicios dos alunos, cadernos, provas,
expressoes orais do conhecimento, etc.) sdo todas iguais e servem
da mesma forma? Certamente que nao! As praticas utilizadas nos
processos de avaliacdo variam, como variam as intengdes que se
tém com o seu uso. Por exemplo, a utilizagdo do caderno do aluno
como fonte de dados para a avaliagado da aprendizagem mostra um
determinado conjunto de informagdes, mais cotidianas, sobre o
conhecimento que o aluno adquiriu. Diferentemente da prova,
voltada a nos mostrar um momento mais “congelado” da
aprendizagem do aluno. De qualquer forma, as informagdes
resultantes de todos esses métodos de avaliagdo da aprendizagem
sao muito importantes para a gestao escolar, como também o séo as
resultantes da avaliagao institucional, pois como vimos a avaliagao
procura dar uma base mais sélida para que os problemas sejam
resolvidos, sejam eles 0os que ocorrem em uma classe, ou os que
ocorrem na escola, ou na rede/sistema de ensino. Nesta
perspectiva, a avaliagao institucional também procura cotejar os
objetivos propostos pela escola para si prépria, com os resultados
alcangados até entdo, de sorte a identificar em que medida os
problemas institucionais foram ou nao foram resolvidos e,
especialmente, compreender as razbes para estes resultados. Se
na pratica pedagdgica € interessante que as praticas avaliativas
sejam democraticas, coletivas, dialogadas, o0 mesmo ocorre com a
avaliagdo institucional. A Conferéncia Local da Educagdo e o
Conselho de Escola parecem ser as instituigdes responsaveis pela
condugao da avaliagao institucional da escola. Aquela, ao se reunir
anualmente, tem a tarefa de reunir a comunidade escolar para
debater os problemas e encontrar solugdes coletivas para a escola.
Este procedimento é, de fato, uma pratica avaliativa, pois o0 que a
comunidade realiza neste movimento é justamente aquele
cotejamento entre 0 que se espera da escola € o que ela tem
conseguido fazer. J&4 o Conselho de Escola, que se reune mais

amiude, tem a tarefa, como mostra o Médulo/Caderno 1 deste curso,
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de acompanhar e avaliar o cotidiano das acbes produzidas na
escola sejam no plano pedagogico, administrativo, financeiro,
politico ou institucional. Na medida em que o Conselho é uma
instituicdo representativa, os diversos segmentos da escola tém
condicbes de, através dos seus representantes, participarem de
perto desta avaliacdo. O Conselho deve entdo, partindo das
definicbes da Conferéncia, do Projeto Politico-Pedagdgico, do
Regimento Escolar, acompanhar e avaliar o que acontece na escola
naquelas diferentes dimensdes, com o intuito de reorientar as agoes
do processo politico que é a gestao escolar, ou seja, com o objetivo
de reconstruir o planejamento coletivo da escola, agora a luz das

informacgdes provenientes da avaliacao.

Mas de quais informacdes/dados estamos falando? A avaliagao da
aprendizagem nos fornece informagdes muito preciosas sobre o que
acontece na pratica pedagdgica. Senao vejamos este exemplo: Ao
final do primeiro bimestre do ano, em uma turma de 52 série do
ensino fundamental com 35 alunos, temos 11 alunos (31%) estéo
com dificuldades em lingua portuguesa e 14 alunos (40%) em
matematica, sendo que desses 9 alunos (26%) estdo nos dois
grupos, que apresentam problemas em lingua portuguesa e
matematica. O que isto representa? Que temos um alto indice de
dificuldades de aprendizagem, pois mais de um quarto (1/4) dos
alunos nao estdo indo bem nas duas disciplinas e, ademais, o indice
de alunos com problemas seja numa seja em outra disciplina € muito
alto. Quais sao as causas desses problemas? Podem ser varias: -
dificuldades de adaptagao dos alunos a segunda etapa do ensino
fundamental, uma vez que até poucos meses antes a forma de
organizagédo do ensino que |lhes ofertado era muito diversa (uma
professora polivalente X varios professores especialistas; turmas
menores X turmas maiores; organizagao do tempo; organizagao do
espaco; etc.); - falta de condicbes adequadas de trabalho (salas
pequenas, poucos recursos materiais, etc.); - niveis de profundidade
dos conhecimentos dessas areas muito diversos daqueles niveis

ministrados nas séries anteriores; - dificuldades na metodologia de
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trabalho e de avaliagao dos professores; - dificuldades decorrentes
da formacgéo cultural pregressa dos alunos, na escola e fora dela; -
capital cultural familiar; dentre muitas outras. De que nos serve
saber isto? Serve para a reorganizagao da gestdo escolar,
particularmente da gestdo pedagogica, pois com base nesses
dados, no seu significado e nas suas causas, podemos mapear 0s
problemas e encontrar solugdes para eles. As dificuldades no nosso
exemplo podem ser diminuidas, em curto prazo, se: priorizarmos
recursos para essas areas do conhecimento; organizarmos uma
discussao com os professores sobre a metodologia de trabalho e de
avaliagao e buscarmos, conjuntamente, alternativas para ampliar as
possibilidades de aprendizagem e de identificagdo dos problemas;
reorganizarmos o tempo escolar, com menor numero de aulas, mas
com aulas com carga horaria maior; reestruturarmos o espaco,
organizando-o de forma tematica; repensarmos a selegéo e
distribuicdo do conteudo nos tempos pedagdgicos. E, no médio e
longo prazo, podemos ter melhores resultados se: aproximarmos as
escolas/os professores de 12 a 42 série das de 52 a 82 séries, para
juntos ampliarmos o relacionamento pedagaogico entre elas/eles, de
sorte a diminuir os problemas na mudanga de etapa por parte dos
alunos; procurarmos aproximar as familias das escolas nas
discussdes de natureza pedagogica, nao para fazer os familiares
dos alunos definidores do que se ensina aos alunos, mas para junto
com eles construir um projeto pedagogico, definindo para que se
pretende ensinar e, principalmente, para inclui-los como sujeitos co-
responsaveis pelo processo educativo. Esse exemplo e esses
comentarios com alternativas de solugdo dos problemas nao
servem indiscriminadamente para todas as escolas. O objetivo
desse exercicio foi mostrar como os indicadores da avaliacdo da
aprendizagem podem ser importantes para a gestdo da escola.
Certamente, que esses dados devem ser utilizados pelos proprios
professores docentes daquelas disciplinas na nossa turma-
exemplo, pois a avaliagao da aprendizagem tem apenas esta razao
de ser: identificar o perfil da aprendizagem dos alunos e mostrar as

razoes do porque estao ou ndo aprendendo, de sorte que possamos
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rever nossos planejamentos e metodologia de ensino e a prépria

pratica avaliativa.

E a avaliagdo institucional? Em que medida ela é util para a gestéao
escolar? Proceder a avaliagdo da escola, como vimos, permite
levantar dados que podem redimensionar o trabalho da gestao
escolar. Um outro exemplo pode ajudar a visualizar melhor isto: Na
escola em que trabalhamos tivemos no ultimo ano um aumento da
taxa de alunos néo concluintes e ndo aprovados de 9% para 15%,
sendo que a taxa de evadidos era de 5%, tendo passado para 7% e
de reprovados era de 4%, tendo passado para 8%. O que isto quer
dizer? Isto significa que a taxa de abandono/evasdo escolar,
somada a taxa de reprovacao foi mais alta que no ano anterior em
mais de 60%, sendo que a taxa de evasao aumentou 40% e a de
reprovagao aumentou 100%. Quais sédo as causas deste problema?
Varios motivos podem ter provocado a ampliacéo deste problema: -
0 nao reconhecimento como um problema sério no ano anterior e,
portanto, a ndo dedicacao de esforgos para elucidar as causas dele
e combaté-las; - problemas metodolégicos no encaminhamento
pedagogico geral da escola, levando ao grande incremento da
reprovacao; - problemas sociais que podem levar ao aumento da
necessidade das familias em contar com a for¢ca de trabalho dos
seus filhos para a subsisténcia doméstica (auxilio dos filhos na
colheita da lavoura, envio das criancas para trabalhar nas ruas das
cidades em servigos diversos, etc.); - necessidade da familia dos
alunos em mudar de cidade para encontrar emprego em outra
regiao, provocando a evasao escolar; - dificuldades no dialogo
escola/familia provocando o afastamento da familia do ambiente
escolar; - pequena preocupagdo e/ou baixa organizagdo no
processo de mapeamento dos alunos potenciais para a evasao; -
pequena preocupagao e/ou baixa organizagdo no mapeamento das
necessidades pedagodgicas das diferentes turmas, séries e
disciplinas (falta de realizagdo de bons conselhos de classe, de
turma; auséncia de discusséo pedagogica com os docentes; falta de
didlogo com os alunos, etc.); - dentre outros. Porém, como resolver o

problema? Esse problema parece, no nosso exemplo, ser causado
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por razbes mais de longo prazo, ou seja, s&do causas que vém se
somando ao longo dos anos e podem ter se tornado bastante
complexas, de todo jeito, as a¢des para a sua solugdo devem se
iniciar e, com o passar do tempo, os resultados surgirdo: a primeira
coisa a fazer € ndao achar a evasao e reprovagao coisas normais!
Quer dizer, é importante que a escola sempre “estranhe” se os
alunos nao estao aprendendo ou ndo estdo vindo mais para as
aulas, pois todos devem e tém condi¢cdes de aprender. As
discussoes coletivas entre todo o professorado sobre o curriculo da
escola, suas escolhas metodoldgicas, as definicbes de conteudo e
as praticas avaliativas, isto €, o constante estudo sobre as questdes
mais pedagogicas é muito importante de ser desenvolvido no interior
da escola, para tanto a escola deve organizar o tempo necessario
paraisto, na constituicdo de momentos de formagao continuada e de
reunides pedagogicas e essas acgdes poderao levar a melhoria do
ensino e consequentemente a uma aprendizagem mais qualificada
como menos (ou sem) reprovagdes. A boa organizagéo cotidiana,
conhecendo de um lado, os alunos e suas necessidades educativas
e sociais e, de outro, o encaminhamento pedagodgico das
turmas/séries/disciplinas, permite a antecipagcdo de problemas
COmo a evasao e a reprovacao, pois 0s alunos com repetidas faltas
serdo contatados prontamente, turmas com maiores indices de
dificuldades de aprendizagem serao priorizadas, disciplinas com
maiores problemas seréo rediscutidas e reorientadas. E, um ultimo
aspecto a ser comentado, se refere as relagdes mais politicas da
escola no contato com as demais instituicdes da sociedade civil:
promotoria publica, conselho local de saude, conselho tutelar,
associagcdo de moradores, dentre outras, com vistas a ampliar a
rede de informacgdes sobre as familias dos alunos, bem como com o
intuito de operar politicamente na busca da solugao dos problemas
sociais que transcendem a acéo pedagdgica da escola, mas que
tém impactos nela, através da evasao e das dificuldades de
aprendizagem. Assim como na discussao anterior sobre as relagbes
da avaliagdo da aprendizagem e a gestao escolar, aqui temos um
exercicio que nao tem a tarefa de servir de roteiro para a solugao dos

problemas das escolas. Chamamos a atencao do leitor, de fato, para
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a importancia das escolas, seus professores, pedagogos, diretores,
funcionarios, alunos e seus familiares, tratarem de forma séria todo
o processo de gestéo, desde a identificagdo do problema, com um
tratamento o mais cientifico possivel das suas causas e
consequéncias; passando pelo processo de tomada de decisdes, de
forma centrada e dentro dos limites da razoabilidade; pelos
momentos de acompanhamento e controle, aplicando na pratica o
controle social; até a avaliacdo, a partir da qual, como estamos
discutindo, é possivel dimensionar todo o esfor¢go desenvolvido e os
resultados que dai decorrem. Tudo isto dentro do principio e método
democraticos, nos quais o dialogo e a disposicdo em defender a

melhoria da educacéao publica sao pré-condicoes.

2.2 AVALIAGAO DE SISTEMA: ASUPERACAO DA COMPETIGCAO/
COMPARAGCAO E A SUA UTILIZAGAO PARADIAGNOSTICO E
TOMADADE DECISAO

Ha uma expectativa grande de que as avaliagdes de sistemas de
ensino déem conta de apontar as solu¢des para todos dramas da

educagao:

Pesquisas consistentes sugerem que as pessoas atuam mais nas areas
nas quais elas serdo avaliadas. (...). Indicadores ndo apenas medem a
realidade, mas eles a modificam. (...). Como & possivel notar, os efeitos de
altas apostas nos indicadores [avaliativos] podem algumas vezes ser
contra-produtivos (DARLING-HAMMOND e ASCHER, 1991, p. 37).

As avaliagbes dos sistemas de ensino, mesmo com aquela
expectativa, “apenas” apontam os problemas e ndo os resolvem
(VIANNA, 2003, p. 10). E verdade que ha um aspecto subjetivo nas
avaliacdes desta natureza que podem somar aquela idéia de elas,
per si, possam alterar a realidade educacional. Mas, o papel
justamente dessas avaliacbes € o de levantar informagdes que
possam ser Uteis na administragcao das redes/sistemas de ensino,
pois 0 que a avaliacdo faz é identificar aspectos da pratica
pedagogica ja desenvolvida e mostrar de que forma essa praticatem

ou ndo problemas.
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Este panorama pode nao explicitar de forma adequada a realidade
pedagogica de cada classe de aula e, menos ainda, de cada aluno
avaliado, uma vez que o0s processos avaliativos aplicados em
sistemas de ensino utilizam uma metodologia que nem sempre é
condizente com o que acontece nos espagos educativos das
escolas brasileiras. Ou seja, a prova aplicada aos alunos através do
Sistema de Avaliagédo da Educacgéo Basica SAEB, por exemplo, em
matematica ou lingua portuguesa pode nao estar adequada quanto
ao conteudo e quanto a forma em que o conteudo foi trabalhado nas

diferentes salas de aula do Brasil.

Porém o objetivo de uma avaliagado desta natureza néo €, ou pelo
menos nado tem sido, o de mostrar o perfil de desempenho
pedagdgico das escolas nas quais as provas sao aplicadas, de
maneira isolada, mas o de estabelecer perfis pedagdgicos mais

ampliados, por estados ou por regides geoeducacionais.

2.2.1 O sistema de avaliagao da educacgao basica - SAEB

Comecgou a ser engendrado na metade da década de 80 do século
passado, quando no periodo denominado de “Nova Republica”, o
pais reclamava pelas solucdes dos historicos problemas
educacionais brasileiros e comegou-se a construir um relativo
consenso nas entidades governamentais de que as solugdes para
os problemas educacionais dependiam cada vez mais do
estabelecimento de um rigoroso programa de avaliagdo da
educacéo. A constituicdo de um programa desta natureza passou
entao a ser sistematizada na busca de coleta de informagdes acerca
do: “que estava sendo gerado no setor educacional, como, onde,
quando e quem era o responsavel pelo produto obtido” (PESTANA,
1998, p. 66).

Foi em 1995 que o sistema atingiu todo o territorio nacional e todas
as redes de ensino, mas mesmo em anos anteriores ja havia a

aplicagdo de provas padronizadas nacionalmente para medir o
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desempenho estudantil, concepgao esta que ainda edifica o SAEB.
E ele vem sendo aplicado desde entdo a cada biénio (1997, 1999,
2001 e2003).

O Ministério da Educacéo, através do Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira INEP, instituicao
organizadora do sistema, entende que este sistema se apresenta
como uma ferramenta de gestao escolar, uma vez que ele poderia
apontar as falhas dos sistemas de ensino e, particularmente, os
problemas mais locais: “as escolas nédo tém clareza sobre onde
devem chegar e, muitas vezes, nem sabem de que bases partem”
(idem, ibidem). Porém, mesmo tendo entre seus objetivos identificar
falhas

locais, a metodologia do SAEB é voltada para a

caracterizacdo do conjunto do sistema, portanto, ndo tem
privilegiado a avaliagao individual das escolas ou dos alunos. Isto
tem implicag¢des inclusive na metodologia utilizada para elaborar e
para analisar as provas"™. Neste sentido, o SAEB difere do ENEM,
criado posteriormente para avaliar as competéncias dos estudantes
que concluem o ensino médio, pois neste caso a metodologia

utilizada prevé a avaliagao do individuo.

Além de conhecer a habilidade dos alunos nas disciplinas de lingua
portuguesa e matematica, o objetivo explicito do SAEB, descrito no
Plano Amostral de 2001, a aplicagcdo das provas para alunos das
4as. e 8as. séries do ensino fundamental e para o 3°. ano do ensino
meédio tem esta tarefa de produzir estimativas confiaveis acerca
daquela habilidade. Mas, o SAEB nao apenas aplica as provas.
Juntamente com a aplicacéo das provas, ha o preenchimento de um
conjunto de questionarios pelos préprios alunos, pelos professores
e pelos diretores das escolas envolvidas. Esses questionarios
objetivam apresentar respostas para possiveis tendéncias no

desempenho escolar medido pelas provas.

Ha diversas criticas feitas ao SAEB, como o fato dele acabar

definindo a pauta do que deve ser ensinado na educacgao basica,
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Como ja indicamos
anteriormente o INEP
publicou trés analises
sobre o desempenho dos
estudantes no SAEB.
Nestas analises os dados
informados nos
questionarios que
acompanham a prova sao
utilizados para
contextualizar estes
resultados. Ainda que aoler
os documentos possamos
nao concordar com todas
as conclusdes geradas da
comparacao entre
desempenho dos alunos e
respostas so6cio
educativas. Ainda assim,
estas trés analises sdo um
exemplo muito
interessante de como
utilizar os dados
produzidos numa avaliacao
de sistema para produzir
diagnostico. Vocé acessa
estes documentos na
integra na pagina do INEP:
<www.inep.gov.br>
“Qualidade da Educagao:
uma nova leitura do
desempenho dos
estudantes da 3?2 série do
Ensino Médio”

“Qualidade da Educacgéo:
uma nova leitura do
desempenho dos
estudantes da 8?2 série do
Ensino Fundamental”
“Qualidade da Educagéo:
uma nova leitura do
desempenho dos
estudantes da 42 série do

Ensino Fundamental”.
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Estandardizada é uma
apropriagdo da palavra em
inglés, to standardize, que
significa: 'comparar com um
padrdo, adequar a um padrao.
As avaliagbes de sistema que
tomam a aprendizagem dos
alunos como foco e a
comparam com um padrao sao,
portanto, avaliacdes
estandardizadas.

Os Estados Unidos tem longa
tradicdo na utilizagdo destes
tipos de avaliagédo no sistema
educacional. Entretanto, assim
como nos paises da América do
Sul, no final do século XX, ha
uma grande polémica em torno
deste modelo.

Na América Latina a polémica
reside, tanto no uso deste tipo
de teste, quanto no uso dos
resultados destes testes. No
caso americano a polémica tem
relagdo com as decisbes do
poder publico a partir das
interpretagdes dos resultados
dos alunos nos testes nos anos
80. Especialmente, no
documento “A Nation of Risk”,
em que os baixos resultados
escolares sdo tomados como
uma ameaca ao
desenvolvimento do pais e
governos conservadores como
de Reagan e Bush, passam a
implementar uma série de
reformas voltadas a introduzir
estratégias de seletividade e
competicdo no sistema
educacional. Fontes:

AFONSO, Almerindo Janela
Avaliagdo Educacional:
Regulagdo e Emancipacéo.
Sé&o Paulo: Cortez, 2002.
OLIVEIRA, Romualdo e ZAKIA,
Sandra Politicas de avaliagéo
da educagédo e quase mercado
no Brasil In: Educacédo e
Sociedade. Campinas: volume:
24n0.84,2003.
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uma vez que estabelece um padrao (perfil minimo) ao cobrar um
conjunto de conhecimentos das diferentes areas de ensino,
podendo ser entendido, inclusive, como o curriculo oficial; todavia,
mesmo com essas criticas, as informagdes coletadas por este
sistema sao pouco utilizadas, quer na pesquisa, quer na agao
executiva publica pelos diferentes governos. Outro aspecto das
criticas diz respeito ao fato de que o SAEB ignora as diferengas

regionais/locais:

Um instrumento de medida (...) pode ser valido para um curso, mas nao
para outro. Pode ser valido para um curriculo, mas nao para outro; para um
professor, mas nao para outro, inclusive, pode ser valido para uma escola,
mas nao o ser para outra instituicao (VIANNA, 2003, p. 34).

E mais particularmente sobre o uso indiscriminado de escalas

padronizadas nacionalmente:

Sera razoavel colocar centenas de milhares de sujeitos em uma Unica
escala (...), ignorando completamente a diversidade social, econémica,
cultural e educacional dessa populagéo e as distor¢gdes que influenciam a
caracterizacao dos varios indices de desenvolvimento humano? Nao seria
razoavel (...) construir normas diferenciadas por regides, levando em conta
adiversidade das caracteristicas individuais? (VIANNA, 2003, p. 56-57).

Estas criticas sdo fundamentais para que se possa analisar a
pertinéncia do poder publico continuar investindo num modelo deste
tipo e colocar em questao a possibilidade de democratizar a decisao
sobre para que e como realizar avaliagcao de sistemas de forma
padronizada nacionalmente. De toda forma, elas ndo modificam o
fato de que ha dados sendo produzidos e parece necessario o
debate sobre o uso destes dados como instrumento de melhoria da
agao publica, ou simplesmente na reprodugcdo da légica da

competicéo.

2.2.2 O problema da comparagao/competicao:

Muitas vezes junto com aquelas criticas, ha outras que discutem se
ha necessidade de se ter um sistema desta natureza em
funcionamento no pais. Essas criticas estdo ancoradas na idéia de
que o SAEB, assim como outros processos nacionais de avaliagao
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(o Exame Nacional do Ensino Médio ENEM e o Exame Nacional de
Cursos ENC, o “provao” do ensino superior) ou estaduais, apenas
se propde a levantar dados para que se estabelegcam condigdes
para uma comparac¢ao linear entre alunos, instituicdes
educacionais, cidades, estados ou regides do pais. Essa
comparacao permitiria a concorréncia, vale dizer, os
administradores das redes/sistemas de ensino, de posse dos dados
do sistema de avaliagdo poderiam utiliza-los para solidificar uma
politica de competi¢ao entre instituigdes educacionais, constituindo,
por exemplo, programas de incentivo financeiro para aquelas
instituicdes com melhor desempenho no processo de avaliacao.
Para aquela linha de critica, esta perspectiva de entendimento dos
dados emersos das avaliagdes ignora que:

A comparacgao entre padrées nao significa, necessariamente, identidade
de desempenhos. O ato de comparar tem muito pouco de certeza, nédo se
constitui em um procedimento de rigorosa analise estatistica. A
comparagao resulta de um julgamento humano, sujeito, dessa forma, a
falibilidade, considerando também que o conceito de comparar é

extremamente vago (VIANNA, 2003, p. 59).

Acomparagao pode ser perigosa e danosa a solugéo dos problemas
educacionais, pode provocar uma interpretagdo superficial dos
dados e ignorar aquelas diferencas regionais/locais e,
principalmente, pode ndo perceber a realidade pedagdgica como
ela acontece, pois ha determinantes sociais, econdmicos, culturais,
que impactam no processo avaliativo e que, via de regra, sédo
desconsiderados pelos procedimentos padrbes nas avaliagdes de

sistemas de ensino.

Alguns cuidados, contudo, vem sendo tomados neste sentido, de
sorte a minimizar esse uso indevido da avaliagao. No SAEB, assim
como no ENEM, os resultados dos alunos e das escolas n&o séo
publicizados, de sorte que somente o aluno ou a escola em questao
podem receber as informagdes sobre o seu desempenho. No SAEB,
em particular, o manuseio dos proprios microdados € bastante
controlado pelo INEP ndo sendo externados aleatoriamente, pois
isto poderia provocar consequéncias muito negativas naquele
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sentido da comparagao/competicdo, mesmo porque sempre cabe
lembrar que o SAEB foi feito até 2003, a partir de grupos amostrais,
portanto, ndo tem sentido pretender comparar unidades isoladas.

Ainda assim, os relatorios com os resultados do SAEB, quando
externados provocam, quase que inevitavelmente, comentarios
superficiais da imprensa e da sociedade sobre qual(is) estado(s) ou
regido do pais teve o melhor ou pior desempenho. Isto se deve, em
parte, a pequena cultura de avaliagdo que temos na sociedade e na
educagao brasileiras. Estamos pouco acostumados a pensar na
avaliacdo em perspectiva diferente deste pressuposto da
comparagao/competi¢do. A idéia de cotejar o resultado encontrado
pela avaliagdo com os objetivos propostos inicialmente, com o
intuito de identificar problemas educacionais e reorientar o rumo do
trabalho pedagdgico nas diferentes classes, escolas, cidades,
estados e regides brasileiras, definitivamente, ndo compde parte
ainda do pensamento sobre a educagao neste pais.

O processo de padronizacao dos testes nacionais de resultados
educacionais voltados a comparagao/competicdo pode também
concorrer contrariamente aos interesses mais importantes da
educagao escolar, como o proprio sentido do desenvolvimento
individual das pessoas, uma vez que para comparar e estabelecer
bases equivalentes de competicao € necessario a constituicdo de

uma avaliagao estandardizada:

Quando o Estado regula resultados, (...), por imposicéo de testes de
resultados educacionais estandardizados, seu esforco para produzir
igualdade educacional termina degradando-se. Individualidade,
criatividade e profundidade sao perdidas; tudo o que resta € uniformidade,
convencionalidade e habilidades triviais (DARLING-HAMMOND e
ASCHER, 1991, p. 10).

A avaliagdo standardizada, centrada no desempenho do aluno,
pode levar a efeitos perversos no contexto da prépria organizagao

da escola, na medida em que ao centrar os testes nos alunos pode

incentivar praticas de exclusao na escola:

Os alunos com problemas de comportamento, ou com dificuldades de
aprendizagem, tenderdo assim a ser excluidos de algumas escolas porque
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podem afectar a imagem social destas organiza¢des ou, ainda, porque
podem sobrecarregar os recursos humanos e materiais disponiveis. (....)
Entre outros efeitos, o processo de competicdo, promovido pela
possibilidade pratica de realizar escolhas educacionais, tendera a
concentrar em algumas escolas, altamente selectivas, os alunos
percepcionados como os melhores (AFONSO, 2002, p. 90-91).

No Brasil, a constituicdo federal garante a igualdade de condigdes
de acesso a todos na escola publica, entretanto isto ndo tem
impedido que escolas centrais e tradicionais como institutos de
educacao e colégios militares, escolas mantidas pelo poder publico
como as demais, promovam testes de acesso sob a justificativa de
muita demanda. Apesar destas praticas, serem anteriores e
antecederem a existéncia de testes standardizados, a combinacao
destas duas praticas tende a reforga-las mutuamente.

Além disto, na medida em que se alimente uma perspectiva
equivocada de competicao entre escolas e as escolas ndo possam,
por principio constitucional, selecionar os alunos no ingresso,
sabemos que infelizmente ainda perduram no nosso sistema escolar
formas de selecdo como as antigas [mas persistentes] formas de
organizacgao das turmas em tipo A, B e C; fortes, médios e fracos.
Superar definitivamente praticas autoritarias no ambito da avaliacéo
escolar implica submeter a discussdo da avaliagdo seja da
aprendizagem, seja do sistema de ensino a uma concepgao
formativa, em que a avaliagao é instrumento de tomada de decisao

paraintervencao no processo e ndo motivo de competicao.

Neste sentido, Afonso (2002) sintetiza o papel da avaliagdo como
processo de rearticulagdo entre sociedade civil e estado na

perspectiva do controle social:

A avaliacdo formativa (que esta longe de ter esgotado todas as suas
potencialidades) pode cumprir um papel de rearticulagéo do Estado com a
comunidade na medida em que ajudar a promover a aprendizagem dos
saberes e objetivos curriculares comuns, que decorrem de uma escola
basica como projeto de um Estado democratico, sem excluir as
subjetividades e as necessidades que se expressam na e pela comunidade.
(...)Agestao daregulagcédo e da emancipagéo é um processo extremamente
complexo e dificil. Nao depende apenas dos professores, embora sejam
estes que estdo em melhores condigées de mediar as exigéncias do Estado
e as expectativas e necessidade da comunidade, sobretudo quando a
autonomia profissional é posta ao servigo de projetos que aproveitam da
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autonomia relativa do préprio sistema educativo e das ambigulidades das
politicas educativas (AFONSO, 2002, p. 130).

A substituicdo de uma perspectiva de competicdo, propria do
mercado e estranha a natureza da escola, implica numa construgao
de outra compreensao do papel da avaliacdo. Certamente, como
destacou Afonso tal processo tem nos professores sujeitos
fundamentais, ainda que implique também em outra postura dos
dirigentes dos sistemas de ensino e da sociedade em geral.

2.2.3 Avaliagao para o diagndstico e para atomada de decisdes:

Talvez por conta desta pequena cultura avaliativa, seja bastante
complexa a implantagcao de uma avaliagao censitaria no pais, isto €,
a criacao de um sistema de avaliagc&o que atinja todas as disciplinas,
todos os professores, todos os alunos, todas as séries, todas as
escolas, pais afora. Este esforco demandaria, antes de tudo, o
trabalho conjunto de todos os educadores do pais, os quais seriam
chamados para discutir forma e conteudo desta avaliagao,
ocupando um papel de sujeitos no processo posto que sao os
sujeitos do cotidiano da educacéo realizada no pais.

Esta dificuldade ndo nos impede, contudo, de implantarmos em
nossas escolas e cidades propostas democraticas de superagao da
avaliagdo para a competicdo. Como vimos no item 1 desta unidade,
as avaliagdes da aprendizagem e institucional s&o muito
importantes para a gestdo democratica da escola publica, em
especial porque nos permitem construir um diagnostico da realidade
educacional/escolar e, com isto, sustentar um processo mais
qualificado de tomada de decisdes, de planejamento das nossas
acdes. Exatamente por isto € importante as redes municipais,
especialmente, discutirem alternativas para a constituicdo e/ou
participagdo em propostas ja consolidadas de avaliagdo de todo o
conjunto de seus alunos.

E verdade que as escolas podem, simplesmente, utilizar os dados

que emergem todos os dias das praticas avaliativas que sao
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realizadas nas classes de aula, mas nem sempre a cidade tem um
panorama do desenvolvimento pedagdgico de todas as suas
escolas, professores e alunos. Esta sugestédo, contudo, ndo pode
ser interpretada simplesmente como a implantagédo de um “mini-
SAEB” em cada cidade brasileira, mas trata-se sim dos
administradores das redes/sistemas de ensino discutirem com a
sociedade e com os profissionais da educacdo uma proposta de
avaliacao de toda a rede/sistema de ensino, com todo o zelo com as
informagdes, evitando a exposicdo inadequada de escolas e
pessoas, mas com o intuito de construir um sélido banco de dados
sobre o desenvolvimento pedagodgico naquela cidade, o qual pode
ser muito util para a gestdo da rede/sistema de ensino e,

especialmente, para as proprias escolas.

Aavaliagao de sistemas de ensino deve estar, portanto, ancorada no
principio e no método democratico que sustentam a gestdo da
rede/sistema de ensino e a gestdo da escola. Por isto, a sua
constituigdo deve estar voltada, como mostra (VIANNA, 2003, p. 80),
a:

‘l) elevar os padrbées de ensino muitas vezes bastante
comprometidos em algumas instituigbes”. uma vez que a avaliagao
nao pode estar, em nenhuma hipotese, desvinculada da qualidade
doensino;

“ll) ajustar os processos de ensino a aprendizagem como o uso de
metodologias adequadas e que devem ser de dominio dos
professores, o que nem sempre ocorre’. e isto se da na medida em
gue a avaliagcao padronizada estabelece um roteiro, sustentado no
curriculo, o qual deve estar a altura do desenvolvimento cientifico
das diferentes areas da educacao, particularmente da didatica e
metodologia do ensino;

“ll) contribuir para formacgdo de cidaddos que possam desafiar a
complexidade de uma sociedade tecnoldgica” ja que a avaliagao
nao se desincompatibiliza dos grandes objetivos educacionais;

e ‘1V) proporcionar aos responsaveis pela tomada de decisées

educacionais o feedback necessario para que prevaleca o bom
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senso que, na pratica, conduz ao acerto das agdes”. aspecto este
que é a propria razéo pratica da avaliagao, qual seja de permitiruma
leitura mais qualificada do desenvolvimento pedagogico
(diagnéstico) com o escopo de superar os problemas da educagao
escolar (no processo de planejamento democratico).

Considerada desta forma mais ampla, a avaliacdo torna-se
instrumento de acompanhamento do processo de realizagdo da
funcao social da escola. Certamente, é dificil avaliar o trabalho da
escola, sem conhecer o produto deste trabalho, qual seja, o aluno
educado. Entretanto fazer isto ndo € uma tarefa facil. O que indica
que o aluno efetivamente aprendeu? Esta € a marca das polémicas.
Em que medida o desempenho nos exames realizados pelo sistema
indica apropriagéao do conhecimento, mudanga na condicdo dos
sujeitos?

Assim, em que pese o desenvolvimento do aluno ser o coragéo das
preocupacgdes da escola, nao é suficiente para avaliar este processo
considerar apenas os resultados dos alunos, implica considerar o
contexto em que este sujeito interage, reflete e que condi¢des tem
para isto. Ou seja, a avaliagdo esta intimamente relacionada a
qualidade da escola oferecida, posto que, se ndo cabe avaliar para
premiar ou castigar, cabe avaliar para redirecionar o processo, para
intervir nas condicbes de qualidade oferecidas a professores e

alunos na construgao do trabalho pedagégico.

Neste sentido, avaliar o processo educacional é mais que avaliar o
aluno, implica definir o conceito de qualidade de ensino. Paraisto a
construgao de indicadores de qualidade € interessante de forma que
no lugar de padronizarmos os resultados esperados dos alunos,
possamos padronizar as condigcdes de ensino ofertadas,
assegurando, assim, igualdade de condicbes de acesso ao
conhecimento. No préximo tépico discutiremos a questao do uso de
indicadores no contexto da avaliagdo da escola como avaliacido

institucional.

Q
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2.3 AVALIAGAO INSTITUCIONAL: A AVALIACAO DA ESCOLA
COMO INSTITUICAO

A avaliagdo da escola deve ser diferenciada da avaliagdo da
aprendizagem dos alunos, mesmo que ambas estejam bastante
relacionadas e sejam, inclusive, interdependentes. A avaliagdo da
aprendizagem, como pode ser observado no Caderno/Mdédulo 2
deste curso, serve tanto para a analise do desenvolvimento da
aprendizagem dos alunos, quanto como parametro para a avaliagao
do trabalho do professor. A analise das condigdes institucionais da
escola pode ajudar, diversas vezes, inclusive a explicar os
resultados da avaliagdo da aprendizagem e a avaliagdo da
aprendizagem, por seu turno, € um importante referencial para a

avaliacao institucional.

Os indicadores™ para a avaliagdo da aprendizagem também
podem auxiliar no processo de envolvimento das pessoas no

trabalho coletivo da escola:

Indicadores bem concebidos, que sejam apropriadamente utilizados,
podem servir como incentivos positivos para o desenvolvimento da escola.
Se indicadores de aprendizagem estudantil encorajam estudantes e
professores a focarem o trabalho em habilidades e capacidades, se eles
ajudam a identificar necessidades ou problemas (...), entdo os indicadores
poderdo ser utilizados mais cotidianamente (DARLING-HAMMOND e
ASCHER, 1991, p. 37).

E, como vimos e de forma equivalente a avaliagao da aprendizagem,
os indicadores para a avaliagao institucional também podem ser

uteis:

Se indicadores do contexto escolar ou da performance escolar ajudam as
escolas e suas comunidades a monitorar a qualidade e a igualdade de
oportunidades disponiveis aos estudantes, se eles provém ricas
informagdes para a solugéo de problemas locais da escola, entdo eles
apoiarao processos de tomada de decisdes responsaveis €, ao longo do
tempo, mais educagcdo com controle social (DARLING-HAMMOND e
ASCHER, 1991, p. 37).

Mas, o que é necessario de ser visto? Quais indicadores devemos

construir para esta avaliagao?
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Indicadores de performance escolar devem sempre comegar com questoes
de como os estudantes estdo na escola: seu atendimento e senso de
conexdo com a escola, satisfagdo material, auto-estima, senso de
responsabilidade, crescimento civico e social e outros atributos desejaveis
ao longo da formagao académica. Entretanto, esses indicadores devem ser
expandidos para refletir fatores que estruturam a experiéncia de
escolarizagéo dos alunos (DARLING-HAMMOND e ASCHER, 1991, p. 35).

Arazao para se iniciar a construgao desses indicadores a partir dos
alunos esta diretamente conectada a fungao social da escola, pois o
incremento da qualidade do ensino, a democratizagao da gestao da
escola e tudo o mais somente tem sentido se voltados ao
desenvolvimento dos alunos. Assim, os elementos™® que
construirmos para a analise da estrutura, organizagao, gestéo e
funcionamento da escola e das suas interfaces com a comunidade e
com 0s mecanismos de gestao do sistema de ensino tém de levar
em conta, antes de tudo, a vida escolar dos muitos alunos que temos

emnossas escolas.

Quando a escola se organiza para construir um processo de
avaliagdo institucional, a partir do planejamento participativo,
conforme ja vimos em outra unidade do curso, ela conecta de forma
substantiva gestao e avaliagao, ou dito de outra forma, a avaliagao
do conjunto do trabalho da escola como instituicdo educativa como
subsidio do processo de planejamento € um instrumento de gestao
democratica desta institui¢cdo. Isto deve ter como ponto de partida o
aluno, mas a avaliagao institucional nao se esgota nos elementos
que podem ser observados diretamente nos alunos, € preciso
considerar também aqueles aspectos que sdo mediadores do

processo pedagogico™’.

Para definir que elementos podem ser chamados de indicadores e
valem a pena compor um debate sobre a qualidade do trabalho da
escola e subsidiar a tomada de decisbes sobre os rumos desta
escola, é interessante considerar alguns critérios construidos por
Darling-Hammond e Ascher (1991) para discutir o controle social em
escolas, nos EUA. Segundo o estudo destas autoras para definir
indicadores é preciso que os elementos ai incorporados apresentem
algumas caracteristicas, como:
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Validade: é preciso que a questao a ser analisada no debate entre os
sujeitos do processo de avaliagao, expresse relagdes significativas
para a pratica pedagdgica. Por exemplo, discutir se os alunos que
usam uniformes tém melhor aprendizagem, que os alunos que nao
usam, € uma questdo secundaria. Analisar se os alunos que
escrevem melhor sdo aqueles que tém melhor capacidade de

concentracdo em diferentes atividades é mais significativo.

Credibilidade: é preciso que ao definir um elemento para compor a
avaliagao fique claro como ele sera analisado, para que todos os
envolvidos no processo possam se posicionar frente a questao. Por
exemplo: se durante o processo de planejamento se considera que €
importante avaliar a importancia dos alunos realizarem atividades
em casa [licdo de casa]; é preciso que os diferentes sujeitos
envolvidos neste processo possam ser ouvidos. Além do professor
que propdem a licdo e corrige, o proprio aluno que deve dedicar um
tempo fora da escola para esta tarefa e a familia que neste momento
pode acompanhar o processo de desenvolvimento dos filhos. Se na
hora de considerar os efeitos da licdo de casa na qualidade da
escola, os pais, por exemplo, informem desconhecer a existéncia de

tais tarefas, o indicador perde parte de sua credibilidade.

Tornar a avaliagdo um processo interno a escola como institui¢ao,
incorporar a cultura democratica a avaliagao coletiva sobre os rumos
que esta instituicdo deve seguir, ndo é apenas definir o que e como
avaliar, mas implica decidir por que avaliar determinados aspectos
em detrimentos de outros [e isto refere-se a uma concepgao de
escola e de sociedade] e implica decidir que medidas, que agdes
desenvolver a partir do conhecimento dos resultados: “Indicadores
nao substituem nem as idéias educacionais nem as decisdes sobre
que politicas devem ser implementadas” (DARLING-HAMMOND e
ASCHER, 1991, p. 31). Eles sao mais uma bussola que pode indicar
que caminhos seguir, mas € o sujeito que interpreta a bussola e

decide que caminho seguir.
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E, quais sao as relagdes entre a avaliagao institucional e controle
social? Vimos que a avaliagdo institucional da um grande suporte a
gestao da escola, na realidade ela é parte do processo de gestao da
escola, mas nao apenas como uma ferramenta a servigo de levantar
dados para o planejamento e monitoramento das ag¢des escolares.
Ha um outro sentido da avaliagao institucional, que esta em permitir
a ampliacdo do controle social, pois quando a escola se dispoe a
pensar sobre si mesma, avaliando o conjunto dos elementos e
acdes que a constituem, levantando e socializando informacdes
sobre si, ela “se expde” a sociedade, isto é, ela permite que a
sociedade, destinataria final do trabalho escolar e sua mantenedora
maior, acompanhe, controle e também avalie o seu desempenho.
Isto €, o que a avaliagao institucional pretende ao dar suporte ao
controle social € ampliar ainda mais as possibilidades de incremento
da qualidade do ensino, ao aumentar as chances dos estudantes
acessarem melhores condi¢des de aprendizagem e ao procurar dar
mais condi¢des para a solugdo de problemas locais e/ou para a
correcao de acgdes pouco efetivas ao desenvolvimento dos
estudantes.

Duas ressalvas finais e importantes se fazem necessarias: a
primeira diz respeito ao fato de que este processo de avaliagao
institucional e a ampliagdo do controle social ndo podem estar
desconectados da participacao das pessoas que “fazem” a escola
todos os dias: alunos e seus familiares, diretores e pedagogos,
professores e funcionarios. Pois quando as propostas inovadoras
que surgem no cotidiano escolar se esquecem de incluir aquelas
pessoas nos processos de tomada de decisdo, via de regra,
quedam-se fadadas ao insucesso, uma vez que essas pessoas hao
irdo ajudar se responsabilizando em encontrar as solugbes dos
problemas, se elas ndo puderam participar do processo de gestao
escolar que visava resolver esses mesmos problemas (DARLING-
HAMMOND; ASCHER, 1991, p. 7).

Aoutra ressalva esta relacionada com o fato de que o controle social

nao pode colocar apenas alguns elementos, agdes ou pessoas na
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condigao de avaliados. Aidéia de que os alunos sao os “clientes” da
escola, a ponto de os identificarmos coletivamente como “clientela”
e os compreendermos de forma sindnima aos clientes do mercado,
€ por demais inadequada ao principio da educagao publica. Aescola
publica ndo possui clientes. A escola possui cidadaos, que sao
profissionais ou usuarios desta fundamental instituicdo publica.
Desta forma, mesmo entendendo a centralidade da funcéo
pedagogica e dos sujeitos da educagao escolar, ndo cabe olharmos
para a avaliagdo institucional como uma alternativa para
controlarmos apenas as agdes das pessoas que trabalham na
escola, sob pena de esquecermos de fora a responsabilidade dos
proprios alunos, ou o fundamental papel que tém as familias dos
alunos ou o importante dever que tem o Estado e a sociedade para
com a educagao publica. Neste sentido, sempre cabe pensar a
escola como uma instituicao que tem autonomia relativa em relagao
ao Estado, e na medida em que se realiza um processo de controle
social sobre a escola, pelo conjunto de sujeitos envolvidos nestes
processos profissionais e comunidade- realiza-se ao mesmo tempo
a avaliagao da politica educacional que sustenta a acédo escolar. Em
ultima instancia poderiamos pensar que ao construir o controle
social na escola estamos construindo o controle da sociedade sobre

aatuacao do Estado.

%
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Leia os fragmentos de texto
transcritos abaixo. Escolha um ou
mais destes fragmentos e
escreva um texto analisando a
necessidade da gestédo
democratica da escola e da
avaliagdo da pratica da escola
para a realizagdo do direito a
educacéo.

“O clima da escola emrelagéo aos
pais tendeu a piorar, em todo o
periodo em que participaram da
APM. A presenca constante dos
pais na escola se de um lado
propiciava a execugao de
pequenos servigos, de outro
permitia que eles observassem as
praticas diarias dos professores,
0s que ao queriam trabalhar, o
modo como agiam com os alunos”
(SPOSITO, 1993, p.301).

“Nas escolas em que existe um
processo efetivo de
funcionamento do Conselho
Escolar ele é reconhecido por
toda a comunidade educacional
como extremamente importante
para a dinadmica de
funcionamento da escola,
principalmente porque envolve
representantes de todos os
segmentos na discussdo dos
problemas e necessidades
vivenciados no interior das
escolas” (CAMARGO et al, 2004,
p.83).

“Meu filho fica na escola tentando
aprender uma coisa que eu
ensino muito melhor: como
plantar e colher; ele precisa é
aprender a vender e a negociar as
coisas. Agora, 0 que eu vejo é
meu filho ndo aprender nada, nem
uma coisa nem outra, nem a
plantar, nem aprendendo essa
coisa que chama de cultura que
eu acho que deve ser muito
importante ele aprender, porque
ele sai daqui e vai para cidade e
ndo consegue acompanhar a
escola da cidade. Entdo a
questao é saber o que realmente
se quer desta escola”
(RODRIGUES, 1985, p.40).
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Nesta unidade procuramos desenvolver os seguintes objetivos:

a) Diferenciar os procedimentos da avaliagdo da aprendizagem e da avaliagéo institucional,
evidenciando o carater complementar destas dimensoes.

b) Construir argumentos para problematizar a manutengéo da competicao e da seletividade no
ambito da atividade educativa.

c) Discutir os limites e as possibilidades das politicas recentes de avaliagao do sistema.

d) Refletir sobre a importancia da avaliagéo institucional no planejamento da agao escolar e
indicar possiveis alternativas para esta construgéo.

r
\

Abaixo apresentamos algumas perguntas para que vocé sistematize o contetido desta

unidade. Se tiver duvidas retome as leituras.

a) Por que as avaliagbes de aprendizagem em larga escala sdo conhecidas como
estandardizadas?

b) Como o resultado destas avaliagdes pode interessar aos conselhos de escola?

¢) Qual aimportancia do SAEB e quais seus limites?

d) Como poderiamos sintetizar a relagéo entre avaliagao e gestdao?

e) Liste exemplos de indicadores de qualidade para a avaliagéo do sistema de ensino.
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ULTIMAS CONSIDERACOES

Fizemos um longo caminho neste curso e de maneira intensa. Vale a
pena, finalmente, tentar refletir sobre que percurso foi este. A
proposta do curso foi analisar a gestdo da escola a partir do
pressuposto de que a natureza do trabalho desta instituicao s6 pode
se realizar a partir da pratica democratica. Para isto o trabalho
escolar precisa incorporar a pratica do dialogo, o reconhecimento do
coletivo de sujeitos do processo educativo, para construir instancias

de deliberacdo democraticas.

Estas instancias, que s&o tanto do sistema educacional, via
orcamento participativo, conselhos municipais, conferéncias,
quanto do interior da escola, via assembléia da comunidade escolar,
conselho de escola, grémio estudantil. Nestes espagos encontram-
se olhares diferentes sobre o trabalho escolar, que precisam ser
respeitados, ndo sob o manto de uma falsa harmonia, mas como
sujeitos que tem direito a fala e, portanto a divergéncia em busca de
uma escola que atenda a seus interesses. Para compreender isto é
preciso que os conceitos como alteridade, poder, tenham ficado

compreendidos.

Tivemos o cuidado também de situar em diferentes ocasides que a
escola ndo € uma instituicao isolada, muito pelo contrario, € um
espaco marcado por acdes da politica publica, permeada por
interesses contraditérios, posto que, estamos em meio a uma
disputa permanente entre uma concepc¢ao de escola que continue
consolidando o ideario do mercado (regulacdo) ou permita a
construgcao de sujeitos que possam agir por outras logicas mais
solidarias (emancipacéao). Neste sentido, compreender o contexto
em que propostas de descentralizagao de tarefas, descentralizagao
de recursos, autonomia, avaliacdo do sistema, redefinicdo de
curriculos, é fundamental para compreender o contexto da gestao
da escola como espago estatal, mas que pode ser submetido ao

controle social.
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Para a construgdo do trabalho da escola numa perspectiva
democratica, o planejamento participativo e a definicdo autbnoma
do projeto politico pedagdgico da escola sdo imprescindiveis e
podem sustentar o enfrentamento da concepg¢ao meritocratica da
avaliagao, possibilitando a sua redefinigdo como pratica de auto-

avaliacao institucional.

Se estas questdes fazem sentido e permitem que vocé pense sobre

sua agao como profissional da educacao, fizemos um bom percurso!
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